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Resumen 
 
Aunque las nervaduras de Nicotiana tabacum L. 
constituyen un subproducto mayoritario del 
procesamiento del tabaco, la información sobre su 
calidad medicinal sigue siendo escasa. Este estudio 
caracteriza sus parámetros farmacognósticos 
conforme a la Norma de la Rama de Salud Pública 
309/1991. El análisis macroscópico reveló un material 
quebradizo de color marrón oscuro con venación 
reticulada. Se reportan índices cuantitativos inéditos 
que incluyen humedad residual (10,37 ± 0,09 %), 
cenizas totales (24,99 ± 0,45 %), cenizas solubles en 
agua (14,15 ± 0,55 %) y cenizas insolubles en ácido                             
(3,16 ± 0,37 %). Entre los solventes evaluados, el etanol 
al 70 % demostró ser el más eficiente, obteniendo un 
68 ± 3 % de sustancias solubles. El tamizaje cualitativo 
confirmó un perfil rico en alcaloides, flavonoides, 
triterpenos, esteroides, fenoles, taninos y azúcares 
reductores. Cabe destacar que los extractos etanólicos 
presentaron acidez y una tonalidad anaranjada, en 
contraste con la neutralidad de los extractos acuosos. 
Estos parámetros establecen una línea base de calidad 
preliminar para las nervaduras de N. tabacum, 
sustentando su aprovechamiento como materia prima 
para fitomedicamentos veterinarios. 
 
Palabras clave: nervadura, parámetros 
farmacognósticos, perfil fitoquímico, control de 
calidad, tabaco. 

 

 

 

 

Abstract 
 

Although leaf midribs of Nicotiana tabacum L. are a 
major by-product of tobacco processing, data 
regarding their medicinal quality remain limited. This 
study characterizes their pharmacognostic parameters 
in accordance with Public Health Branch Standard 
309/1991. Macroscopic analysis revealed a dark 
brown, brittle material with reticulate venation. We 
report novel quantitative indices including residual 
moisture (10.37 ± 0.09%), total ash (24.99 ± 0.45%), 
water-soluble ash (14.15 ± 0.55%), and                                
acid-insoluble ash (3.16 ± 0.37%). Among the solvents 
tested, 70% ethanol proved most efficient, yielding 68 ± 
3% soluble substances. Qualitative screening 
confirmed a profile rich in alkaloids, flavonoids, 
triterpenes, steroids, phenols, tannins, and reducing 
sugars. Distinctively, ethanol extracts were acidic with 
an orange hue, contrasting with the neutral aqueous 
extracts. These parameters establish a preliminary 
quality baseline for N. tabacum midribs, supporting 
their repurposing as raw material for veterinary 
phytomedicines. 

 
Keywords: midrib, pharmacognostic parameters, 
phytochemical profile, quality control, tobacco. 
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Introducción 
 
La flora medicinal ocupa un espacio destacado en el acervo cultural de los pueblos indígenas y descendientes 
de africanos y españoles (Esquijerosa & Funes-Monzote, 2012). En Cuba, la utilización de estas especies 
atraviesa un proceso de renovación, revalorizando su producción y uso terapéutico. Los primeros pasos hacia 
la industrialización de este recurso en el país fueron cimentados por el insigne botánico Juan Tomás Roig en 
su obra Plantas medicinales cultivables en Cuba (Soto Ortiz, 2002). 
 
En este contexto, la etnoveterinaria cubana —nutrida por una amalgama de tradiciones globales— ha superado 
un período de decadencia y actualmente se encuentra en una etapa de ascenso sobre bases sustentables y 
racionales (Prado & Lleonar, 2010). Encuestas populares realizadas en el ámbito nacional confirman una 
tradición arraigada en el uso de fitoterápicos para restablecer la salud animal. Entre las especies más citadas 
figuran el Aloe vera (moquillo aviar), Cymbopogon citratus (hipotensor), Psidium guajava (antidiarreico en 
terneros), Rhizophora mangle (prolapso vaginal), Ocimum sanctum (coccidiosis aviar), Carica papaya 
(antiparasitario), Hibiscus elatus (expectorante), Calendula sp. (antiparasitario) y Musa sp. (antidiarreico) 
(Soto Ortiz, 2002). 
 
A nivel internacional, Nicotiana tabacum L. destaca en la documentación etnoveterinaria por su eficacia frente 
a miasis, infestaciones por garrapatas, piojos y sarna (Farooq et al., 2008). Esta solanácea, originaria del 
continente americano, es un producto agrícola no alimenticio valorado por su riqueza en alcaloides, siendo la 
nicotina su principal sustancia activa (Rawat & Mali, 2013; Esentürk-Güzel et al., 2022; Zhang et al., 2024). 
 
El potencial de la especie para el tratamiento de ectoparásitos ha sido respaldado por estudios preclínicos in 
vivo frente a garrapatas de los géneros Rhipicephalus (Ullah et al., 2019; Oyagbemi et al., 2019) y Hyalomma 
(Al-Nabati et al., 2024), así como para el control de Sarcoptes scabiei (Vasanthi et al., 2004). 
 
Si bien la actividad farmacológica de la hoja está bien documentada, es necesario dirigir la atención hacia los 
subproductos del procesamiento tabacalero. Desde una perspectiva fisiológica, considerando que la 
biosíntesis de la nicotina ocurre en las raíces y su translocación hacia las partes aéreas se realiza a través de 
la xilema, las nervaduras constituyen la vía principal de transporte vascular; por consiguiente, es esperable 
que este tejido retenga una carga significativa de metabolitos activos antes de su distribución final en la 
lámina foliar. 
 
Considerando esta premisa biológica, junto con la necesidad de otorgar valor agregado a los residuos de la 
industria tabacalera en Cuba, resulta factible desarrollar una tintura a partir de las nervaduras. Este 
subproducto, que actualmente se desecha, podría emplearse como ingrediente farmacéutico activo para 
obtener un medicamento escabicida de uso veterinario. Hasta la fecha, no existen antecedentes de 
formulaciones farmacéuticas a partir de este residual. Su aprovechamiento en forma de tintura garantizaría 
un proceso sencillo y de bajo costo, ofreciendo una alternativa económica frente a los escabicidas sintéticos. 
 
Sin embargo, para transformar este residuo en un recurso terapéutico seguro, garantizar su calidad es 
primordial. Por ello, el propósito de la presente investigación es realizar el estudio farmacognóstico de las 
nervaduras de hojas secas de N. tabacum, con el fin de proporcionar datos técnicos valiosos para la 
estandarización del material vegetal y sus extractos. Estos hallazgos podrían sentar las bases para el 
desarrollo de nuevos fitomedicamentos de uso animal y su futura incorporación al formulario herbolario 
nacional. 

 
Marco Teórico 

 
El conocimiento de las materias primas vegetales de importancia terapéutica es el objetivo fundamental de la 
Farmacognosia. El creciente interés en el estudio de productos naturales como posibles fármacos y las 
estrategias de investigación en rápida evolución nos llevan a reevaluar el papel de la farmacognosia en el 
contexto más amplio de la investigación farmacéutica (Bruhn & Bohlin, 1997). 
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Aunque la farmacognosia se centra principalmente en materiales vegetales, existe un pequeño número de 
productos animales que tradicionalmente se incluyen en esta disciplina; estos incluyen artículos como cera 
de abejas, gelatina, grasa de lana y vitaminas. Otras áreas que tienen asociaciones naturales con esta 
disciplina son las plantas venenosas y alucinógenas, los alérgenos, los herbicidas, los insecticidas y los 
molusquicidas. (Evans, 2009).  

 
Ante la creciente demanda de medicamentos herbales, el control y la garantía de calidad son fundamentales. 
La técnica comúnmente empleada para extraer la sustancia activa del medicamento crudo se denomina 
extracción. La selección del disolvente es crucial en la preparación de los extractos, ya que el componente 
activo de las plantas tiene afinidad por los disolventes. (Singh, 2011). 

 
Las plantas de la familia Solanaceae contienen cantidades significativas de glicoalcaloides, entre ellas 
numerosos cultivos agrícolas útiles para el ser humano, como el pimiento morrón (Capsicum annuum); la 
berenjena (Solanum melongena); el tomate (S. lycopersicum); la patata (S. tuberosum) y el tabaco (Nicotiana 
spp.) (Ostreikova et al., 2022). 

 
Un análisis comparativo del perfil químico S. nigrum y S. dulcamara mostró que los niveles de celulosa, 
proteínas, aminoácidos, macro y microminerales pueden variar entre las hojas y tallos. Los tallos contenían 
mayores cantidades de celulosa (S. dulcamara, 29,4 %; S. nigrum, 39,2 %) que las hojas (14,9 % en ambas 
especies). Los tallos de S. nigrum exhibieron casi el doble de proteínas que las hojas (15,3 % frente a 8,1 %); 
la proporción se invirtió en S. dulcamara (12,3 % frente a 21,3 %). Los macroelementos dominantes en                           
S. dulcamara fueron K (25925 y 14514 mg.kg-1 en hojas y tallos, respectivamente), Ca (3588 y                                     
326 mg.kg-1) y Mg (2561 y 308 mg.kg-1). En S. nigrum, estos mismos macrominerales mostraron una 
variación relativamente menor según la parte de la planta. Los microminerales dominantes fueron Fe, Zn y Mn 
y se encontraron concentraciones más altas en las hojas. (Popova et al., 2021). 

 
Adicionalmente los aminoácidos dominantes en las hojas de S. dulcamara fueron fenilalanina, glutamina, 
asparagina, tirosina y serina (2,2-2,5 mg.g-1); en los tallos, prolina (7,3 mg.g-1), alanina (7,2 mg.g-1), 
asparagina (5,0 mg.g-1) y lisina (4,6 mg.g-1). El aminoácido dominante en las hojas y tallos de S. nigrum fue 
la asparagina, con 5,0 mg.g-1 y 20,6 mg.g-1, respectivamente. (Popova et al., 2021).    

 
Nicotiana tabacum L. (tabaco), es una planta herbácea (Figura 1), perteneciente al género Nicotiana, de la 
familia Solanácea (Roig Mesa, 1974) conocida también como tobacco en Bahamas, Jamaica e Islas Vírgenes, 
tabaco de hoja de lanza y tabaco de olor en República Dominicana, Herbe à la reine, Tabac, Tabac macaque, 
Tabac mannoque en Haiti. (Acevedo-Rodríguez & Strong, 2012). 
 

 
Figura 1. Planta de tabaco (Nicotiana tabacum L.) 
Fuente: Nicotiana tabacum L., Tabaco (PIantNet, 2022).  
Nicotiana tabacum L. (Herbari Virtual Del Mediterrani Occidental, 2025).  
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Estudios farmacéuticos y médicos han confirmado la presencia de diversos metabolitos en la hoja de                            
N. tabacum. Entre los principales metabolitos secundarios reportados se encuentran los alcaloides, como la 
nicotina, diterpeno cembranoide, aceite esencial, compuestos fenólicos como los flavonoides rutina, 
apigenina y quercetina; ácidos fenólicos como el ácido clorogénico, ácido ferúlico y ácido cafeico; además 
ácidos orgánicos tales como el ácido cítrico, ácido málico, terpenoides como solanesol. Estos metabolitos 
han mostrado un potencial como suplementos o sustitutos en el tratamiento de enfermedades 
neurodegenerativas como la enfermedad de Alzheimer y de Parkinson; enfermedades inflamatorias como la 
colitis, artritis, sepsis, esclerosis múltiple y miocarditis; así como síndromes metabólicos como la obesidad y 
el hígado graso (Zhang et al., 2024).  

 
Los polipéptidos vegetales exhiben efectos antioxidantes, antivirales y reguladores del síndrome metabólico, 
especialmente efectos reductores de la presión arterial (Chai et al., 2021). Diterpenos cembranoides aislados 
de N. tabacum exhibieron actividad antitumoral (Yuan et al., 2019).  

 
El análisis fitoquímico de los extractos en agua, etanol y metanol obtenidos a partir del tallo de N. tabacum 
reveló la presencia de saponinas, flavonoides y alcaloides. El contenido de flavonoides en el tallo fue de 838 
mg QE/g de extracto preparado en etanol al 80 %, determinado mediante el método colométrico de cloruro de 
aluminio. (Sharma et al., 2016). 

 
Por lo tanto, el tabaco constituye un recurso vegetal importante para el futuro desarrollo de fármacos, así 
mismo, la nervadura del tabaco, que es el producto de la desnervación de las hojas, obtenida como un residual 
generado en el proceso de despalillo de la hoja utilizada en la elaboración del tabaco; podría ser valorada como 
una fuente valiosa de metabolitos. 

 
Metodología 

 
Características generales de la investigación 

 
Se realizó un estudio experimental con el propósito de caracterizar los parámetros farmacognósticos de las 
nervaduras de las hojas secas de N. tabacum para establecer un patrón de calidad del material vegetal que se 
empleará en la elaboración de un fitomedicamento para uso veterinario. 

 
El estudio se desarrolló en los Laboratorios de Tecnología Farmacéutica del Departamento de Farmacia de la 
Universidad de Oriente, con la colaboración de la Empresa LABIOFAM de Santiago de Cuba; en el período 
comprendido de enero de 2024 a febrero de 2025. 

 
Procesamiento del material vegetal 

 
El material vegetal (nervaduras secas de la hoja de N. tabacum) fue suministrado por la Empresa de Tabaco 
del municipio Santiago de Cuba, provincia Santiago de Cuba. Previo al estudio se conservó en bolsas de naylon 
a temperatura ambiente y en un lugar fresco y seco. 

 
Determinación de los parámetros de calidad físicos, físico-químicos y químico cualitativo del material vegetal 

 
La determinación de los parámetros de calidad se realizó según los procedimientos establecidos en la Norma 
Ramal de Salud Pública (NRSP) 309 (Ministerio de Salud Pública, 1991a). Los parámetros determinados 
fueron: características macroscópicas (color, olor, y textura), materia extraña, humedad residual, cenizas 
totales, cenizas solubles en agua, cenizas insolubles en agua y sustancias solubles.  

 
La determinación química cualitativa se realizó aplicando reacciones químicas para la determinación de los 
metabolitos secundarios reportadas en la literatura (Barcellos et al., 2007; Jones & Kinghorn, 2006). 
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Determinación de las características macroscópicas 
 
Para evaluar las características macroscópicas se determinó el color, olor y textura.  (Miranda & Cuellar, 2001). 
Se tomó una muestra de nervaduras y se observó a simple vista con la ayuda de una lupa. Se informaron los 
resultados observados. Se consideraron las posibles contaminaciones ocasionadas por materias extrañas, 
insectos, y/o microorganismos.   
 
Determinación de la materia orgánica extraña 
 
La determinación del contenido de la materia extraña se realizó a partir de 250 g del material vegetal. Se 
procedió a extender la muestra hasta formar una capa delgada y separar a mano la materia orgánica extraña 
tanto como fue posible utilizando una lupa estereoscópica para facilitar la observación. Se pesó y determinó 
el porcentaje de materia orgánica extraña en el peso de nervaduras de las hojas. Los resultados se expresaron 
en términos porcentuales (m/m) según establece la NRSP 309 del Ministerio de Salud Pública (MINSAP) 
(1991a). 
 
Determinación de la humedad residual 
 
Se determinó por el método gravimétrico según lo establecido en la normativa nacional para el análisis del 
material vegetal según NRSP 309 (Ministerio de Salud Pública, 1991a). Para el cálculo se utilizó la ecuación 
1. Se realizaron tres réplicas y se informaron los valores medios de las determinaciones expresados en 
porcentaje (m/m). 

 

H =
M2−M1  

M
 × 100    Ecuación 1 

 
Donde: 

 
H: humedad residual (%) 
M: masa de la muestra. 
M2: masa del pesafiltro con la muestra de ensayo (g).  
M1: masa del pesafiltro con la muestra de ensayo desecada (g).  
100: factor matemático para expresar en porcentajes 
 
Determinación de cenizas 
 
Las cenizas totales, cenizas solubles en agua e insolubles en ácido clorhídrico se determinaron según el 
procedimiento establecido en la NRSP 309 (Ministerio de Salud Pública, 1991a) mediante el método 
gravimétrico.  
 
Para la determinación de las cenizas totales los cálculos se realizaron mediante las ecuaciones 2 y 3. Los 
resultados se expresaron como porcentaje de cenizas en base anhidra. Las ecuaciones 4 y 5 se emplearon 
para la determinación de las cenizas solubles en agua y las cenizas insolubles en ácido se determinaron según 
las ecuaciones 6 y 7. A continuación se describen cada una de las ecuaciones:  
 

C1 =
M2 −M

M1−M
 × 100    Ecuación 2 

 

CT =
C1 ×100

100−H
             Ecuación 3 

 
Donde: 
 
CT: cenizas totales en base anhidra (%) 
M: masa del crisol vacío (g) 
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M1: masa del crisol con la muestra de ensayo (2 g). 
M2: masa del crisol que contiene las cenizas (g). 
H: humedad residual (%). 
 

C1 =
M2− M4

M1−M
 × 100   Ecuación 4 

 

CSA =  
C1 ×100

100 − 𝐻
             Ecuación 5 

 
Donde:  
 
CSA: cenizas solubles en agua en base anhidra (%). 
C1: cenizas solubles en agua en base hidratada. 
M: masa del crisol vacío (g). 
M1: masa del crisol con la muestra de ensayo (2 g). 
M2: masa del crisol que contiene las cenizas totales (g). 
M4: masa del crisol con las cenizas insolubles en agua (g) 
H: humedad residual (%). 
 

C1 =
M2−M

𝑀1−M
 × 100    Ecuación 6 

 

CIA =
C1 ×100

100−H
             Ecuación 7 

 
Donde:  
 
C1: cenizas insolubles en ácido en base hidratada (g). 
CIA: cenizas insolubles en ácido clorhídrico en base anhidra (g). 
M: masa del crisol vacío (g). 
M1: masa del crisol con la muestra de ensayo (2 g). 
M2: masa del crisol que contiene las cenizas (g). 
H: humedad residual (%). 
 
Los resultados obtenidos permiten evaluar la presencia de componentes de naturaleza inorgánica y se 
expresaron en términos porcentuales (m/m). 
 
Determinación de sustancias solubles 
 
Se realizó siguiendo la metodología descrita en la NRSP 309 (Ministerio de Salud Pública, 1991a) mediante el 
método gravimétrico. Los extractos se prepararon por maceración en frío con agitación constante en zaranda 
(Shaker JPSelecta 3000974, España), por un periodo de 6 horas.  Se utilizaron cuatro disolventes: agua 
destilada y etanol al 30 %, 50 % y 70 %.  La selección de estos disolventes se realizó considerando que, el 
alcaloide nicotina es uno de los metabolitos responsables del efecto escabicida atribuido a la especie                            
N. tabacum. Además, la monografía oficial para la evaluación de esta sustancia reporta que la misma es 
soluble en agua y miscible en etanol anhidro. (British Pharmacopoeia Commission, 2013). Teniendo en cuenta 
las características estructurales y comportamiento de solubilidad de la nicotina, este metabolito puede 
extraerse fácilmente en mezclas binarias de agua y etanol en diferentes proporciones. 
 
Los extractos se prepararon utilizando una relación vegetal/solvente 1:20 p/v. Los cálculos se realizaron 
mediante la ecuación 8. Los resultados se expresaron como porcentaje de sustancias solubles en base anhidra 
(m/m).  
 

Ss =
(R ×500 ×100)

M × (100−H)
     Ecuación 8 
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Donde:  
 
Ss: Sustancias solubles 
H-humedad de la muestra en %. 
500 y 100 -factores matemáticos para los cálculos. 
R - residuo de la muestra (g). 
M -masa de la muestra (g). 
 
Caracterización organoléptica, físico-química y química cualitativa de extractos 
 
Los extractos obtenidos en la determinación de sustancias solubles fueron sometidos al análisis 
organoléptico, físico-químico y químico cualitativo. 
 
Determinación de las características organolépticas y físico-químicas 
 
Las características organolépticas color, olor y aspecto se determinaron según procedimiento descrito en la 
NRSP 312 (Ministerio de Salud Pública, 1991b). La determinación del pH se realizó según se establece en la 
Farmacopea de los Estados Unidos (United States Pharmacopeial Convention, 2017). Con el pHmetro 
Microprocessor pH Meter HANNA pH 213 de procedencia española. 
 
Determinación química cualitativa de metabolitos secundarios 
 
Los extractos obtenidos en el ensayo de evaluación de sustancias solubles fueron sometidos a la 
determinación cualitativa de metabolitos secundarios. Las pruebas químicas que se aplicaron fueron: para la 
identificación de alcaloides (Dragendorff, Mayer, Wagner, Marquis, Erdmann), triterpenos y esteroides 
(Liebermann-Burchard, Solkowski, Rosemheim y ácido tricloroacético), quinonas (Borntrager, variante con 
benceno y 2,4 dinitrofenilhidrazina), coumarinas (Baljet, Legal, hidroxamato férrico), saponinas (espuma), 
azúcares reductores (Fehling y Benedict), aminoácidos y aminas libres (ninhidrina), carbohidratos (Molish), 
flavonoides (Shinoda, ácido sulfúrico concentrado, álcalis, Rosemheim) y fenoles y taninos (cloruro de hierro 
III y gelatina) (Barcellos et al., 2007; Jones & Kinghorn, 2006).  
 
Análisis estadístico 
 
El análisis estadístico se realizó mediante el programa Microsoft Excel y Statgraphics Centurion XV                         
(versión 15.2.14). Se aplicó un análisis de varianza de clasificación simple considerando un valor p0,05 
como significativo. Las diferencias significativas entre grupos fueron determinadas aplicando el test de 
rangos múltiples HSD de Tukey (máximas diferencias significativas). La prueba de verificación de varianza se 
realizó a través del test de Levene para determinar las diferencias estadísticamente significativas entre las 
varianzas por lotes. 
 
Los experimentos se realizaron por triplicado (n=3) y los resultados se expresaron como valores medios con 
la desviación estándar. 
 
Resultados y discusión 
 
Características macroscópicas 
 
Las venas de las hojas de N. tabacum (Figura 2), presentaron un aspecto rugoso quebradizo al tacto, 
coincidiendo con lo reportado en la literatura científica (Ackerly & Bush 2020). Presentaron un color marrón 
oscuro, que pudiera estar dado por la presencia de los componentes químicos presentes en la planta como la 
nicotina, que presenta coloraciones desde incoloro, amarillo y color pardo por la exposición al aire según 
reportan Claus & Tyler (1989). Además, coincidiendo con estos autores se caracterizaron por un olor 
característico a tabaco relacionado con las sustancias aromáticas presentes en la planta. Su aroma se debe 
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a la presencia de diferentes compuestos volátiles, siendo la megastigmatrienona el compuesto clave del sabor 
del tabaco (Slaghenaufi et al., 2014; Slaghenaufi et al., 2016).  
 
En su textura se observó una venación reticulada, que se refiere a la creación de nervios en forma de red 
coincidiendo con reportes bibliográficos de Mauseth (2014). 

 

 
Figura 2. a) Hojas secas de N. tabacum b) Nerviaciones de la hoja seca de N. tabacum 
Fuente: Tomada por los autores 
 
Materia orgánica extraña 
 
No se observaron materias extrañas en la materia prima, ya que se trabajó con residuos de la producción de 
tabacos para la exportación, y en la elaboración de estos, las hojas son seleccionadas; por tanto, cuentan con 
un certificado de calidad cumpliendo con la Norma Cubana 591:2015 (Oficina Nacional de Normalización, 
2015). 
 
Humedad residual 
 
El contenido de humedad de la materia prima inicial influye en la calidad y estabilidad de la materia prima 
final. Un mayor contenido de agua estimula el crecimiento microbiano y la actividad enzimática no deseada.  
 
Los resultados obtenidos para el contenido de humedad residual de los tres lotes de nerviaciones de hojas 
secas de N. tabacum en estudio se presentan en la tabla 1. Se observó una variación de 10,25 a 10,45; valores 
que se encuentran dentro de los límites permisibles para drogas no oficiales, entre 8-14 %                                        
(Miranda & Cuellar, 2001). Estos resultados demuestran que el proceso de secado fue adecuado para la 
correcta conservación del material vegetal. Según el test de Tukey se observaron diferencias estadísticas 
significativa (p0,05) entre el lote 1 con respecto al 2 y 3. 
 
Tabla 1.  
Humedad residual de las nervaduras de N. tabacum 

 
Lotes Humedad residual ± DE (%) 

1 10,25 ± 0,02a 

2 10,42 ± 0,02b 

3 10,45 ± 0,02b 

Media 10,37 ± 0,09 

Leyenda: DE, Desviación estándar 
 
Letras diferentes dentro de una misma columna significan diferencias significativas entre lotes según el test 
de HSD de Tukey aplicado para un α=0,05 
 
No existen antecedentes que reporten estudios de humedad residual realizados a esta parte de la hoja del 
tabaco. No obstante, si existen antecedentes para estudios realizados a las hojas. Según un estudio realizado 

a) b)
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(Yerovi-Sanaguano, 2018) las hojas exhibieron un valor de humedad de 8,54 %. Otro estudio informa que entre 
varias especies de la familia Solanaceae la hoja de N. tabacum fue una de las que exhibió el mayor contenido 
de humedad de residual con un valor de 11,8 % (Olatunji et al., 2022). Las nerviaciones o venas constituyen la 
parte de la hoja que tiene como función el transporte de los nutrientes y el agua para el desarrollo de la 
fotosíntesis y como consecuencias de ello pudiera esperarse un contenido de agua cercano o superior al 
reportado para la hoja. Estos hallazgos pudieran ser considerados como un primer reporte para este material 
vegetal que constituye un residuo obtenido del despalillo de la hoja de N. tabacum. 
 
Cenizas 
 
El comportamiento de los parámetros cenizas totales (CT), cenizas solubles en agua (CSA) y las cenizas 
insolubles en ácido clorhídrico (CIA) de las venas de las hojas secas de N. tabacum, se muestra en la tabla 2.  
 
Tabla 2.  
Valores del contenido de cenizas en las nervaduras de N. tabacum 
 

Lotes CT (M ± DE) (%) CSA (M ± DE) (%) CIA (M ± DE) (%) 

1 24,936 ± 0,006a 14,548 ± 0,055a 2,713 ± 0,020a 

2 24,641 ± 0,009a 14,484 ± 0,022a 3,226 ± 0,010b 
3 25,017± 0,012a 13,423 ± 0,026b 3,551 ± 0,015c 

Media 24,99 ± 0,45 14,15 ± 0,55 3,16 ± 0,37 

Leyenda: M, Media; DE, Desviación estándar; CT, Cenizas totales; CSA, Cenizas solubles en agua; CIA, Cenizas 
insolubles en ácido clorhídrico 
 
Letras diferentes dentro de una misma columna significan diferencias significativas entre lotes según el test 
de HSD de Tukey aplicado para un α=0,05 

 
Las CT variaron entre 24,641 y 25,017; las CSA entre 13,423 y 14,548 y las CIA entre 2,713 y 3,551. No se 
observaron diferencias estadísticamente significativas para las cenizas totales entre los tres lotes en estudio 
(p0,05), sin embargo; las CSA y CIA sí mostraron diferencias estadísticas significativas (p0,05). Se 
comprobó a través de la prueba de rangos múltiples de Tukey que para el parámetro CSA se observaron 
diferencias significativas del lote 3 con respecto al 1 y 2; mientras que para las CIA los tres lotes mostraron 
diferencias entre sí. 
 
Los valores de CT fueron superiores al 5 % (Romero et al., 2023) establecidos por organismos regulatorios. 
Teniendo en cuenta estos estándares de calidad establecidos para el parámetro de cenizas totales los tres 
lotes en estudio no cumplen. Estos resultados podrían ser indicativos de la presencia de material mineral ya 
sea de origen fisiológico o no fisiológico. (Miranda & Cuellar, 2001).  
 
El límite permisible para las CSA es de hasta un 2 % (Miranda & Cuellar, 2001), por lo que este parámetro fue 
considerablemente superior al estándar establecido. El contenido de CSA puede indicar la presencia de 
componentes inorgánicos que se disuelven en el agua, y que la planta puede absorber naturalmente en forma 
de sales inorgánicas del suelo como cloruros, sulfatos, nitratos, fosfatos y carbonatos de metales alcalinos 
(sodio, potasio); por lo tanto, la concentración de minerales presentes en el suelo en donde creció la planta 
también puede influir directamente.  
 
La ceniza insoluble en ácido (CIA) forma parte de la ceniza total y mide la cantidad de sílice presente, 
especialmente en forma de arena y tierra silícea, en las muestras. En el presente estudio fueron ligeramente 
superiores al 2 % establecido (Romero et al., 2023). Estos valores también indican la magnitud de la presencia 
de oxalatos, carbonatos, fosfatos, óxidos y silicatos, respectivamente.  
 
No existen informes en la literatura científica hasta el momento del contenido de cenizas de las nervaduras 
de la hoja de tabaco, pero sí aparecen registros para la hoja. El estudio de las cenizas de especies de varias 
regiones de la India muestra elevadas cifras que varían entre 19-26,51 %; 14,51-19,89 % y 1,39-4,75 % para 
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las CT, CSA y CIA, respectivamente (Kaushik Sunil et al., 2011); por lo que los resultados de la presente 
investigación son consistentes con los de estos autores.  
 
Varios investigadores que han estudiado el comportamiento del contenido de minerales en las hojas y tallos 
de N. tabacum coincidiendo en demostrar que poseen altos niveles de elementos inorgánicos. (Buragohain et 
al., 2024; Pochwatka et al., 2025; Camlica & Yaldiz, 2021). El análisis de la composición mineral del tallo 
(nervadura central, pecíolo y tallo) determinada por espectroscopía de emisión óptica de plasma informa 
niveles significativos de concentración de azufre (20300), aluminio (7000) hierro (3440), estroncio (1135), 
bario (330), manganeso (306), zinc (195), cobre (46) y níquel (16,8) y cromo (10,1) mg/kg. También reportan 
en menores concentraciones la presencia de vanadio (9,1), cobalto (2,5) plomo (2,3) y cadmio (0,4) mg/kg 
(Buragohain et al. 2024). Otro estudio realizado para determinar la composición de las cenizas de tallo revela 
además la presencia de cantidades significativas de potasio (47 %, K2O) y calcio (11,3 %, CaO) (Pochwatka et 
al. 2025). Los elementos inorgánicos como magnesio (0,61-6,04 mg/g), fósforo (4,29-9,44 mg/g, P04

3-) y 
cloro (1,28 a 32,3 mg/g también han sido reportados para cultivares de tabaco (Camlica & Yaldiz, 2021).   
 
Los hallazgos de la presente investigación, así como los informes de la literatura científica aportan validez a 
la necesidad de profundizar en la caracterización de la composición mineral de los residuales del despalillo de 
la hoja de N. tabacum generados por la empresa productora de tabaco en Cuba y en particular en la provincia 
Santiago de Cuba; debido la variabilidad y riqueza en composición mineral de esta especie y a sus 
potencialidades para la obtención de nuevos fitomedicamentos.   
 
De los cuatros menstruos estudiados los mayores porcentajes de sustancias solubles se obtuvieron con el 
etanol al 70 % (Tabla 3). Teniendo en cuenta el comportamiento de este parámetro en los tres lotes evaluados, 
se pudo observar que las propiedades del etanol resultaron adecuadas para la extracción de metabolitos 
totales de las venas de la hoja seca de N. tabacum, los cuales se extraen en mayor cuantía con el incremento 
de la concentración de etanol. 
 
Tabla 3.  
Sustancias solubles en etanol al 70, 50, 30 % y agua para las nervaduras de N. tabacum  

 
 

Menstruos 
Sustancias solubles (%) (Media ± DE) Media ± DE 

Lote 1 Lote 2 Lote 3 

Etanol 70 % 70,97 67,70 66,57 68 ± 3 

Etanol 50 % 62,43 66,57 65,23 65 ± 3 
Etanol 30 % 55,78 52,66 56,80 55 ± 3 

Agua 43,31 48,23 46,31 46 ± 3 

Leyenda: M, Media; DE, Desviación estándar  
 

Los solventes hidroalcohólicos favorecen la extracción de la nicotina, que es el metabolito activo en la N. 
tabacum, este no encuentra en su forma libre, sino que está combinado con algunos ácidos (Jordán Galdámez, 
2014). Una concentración al 70 % logra no solo su extracción sino también la de otros metabolitos como 
compuestos fenólicos y flavonoides (Leal et al., 2023). Los valores de sustancias extraíbles en alcohol y agua 
obtenidos en un estudio farmacognóstico realizado a la hoja de N. tabacum fueron significativamente 
superiores con respecto a los obtenidos para extractos menos polares (Kaushik Sunil et al., 2011). Es evidente 
que en las mezclas hidroalcólicas se logra la mayor capacidad de extracción y en la presente investigación se 
comprueba que a medida que se incrementa el porcentaje de etanol proporcionalmente aumenta la cantidad 
de sustancias extraídas. Este hallazgo permite inferir que predominan en el material vegetal analizado 
metabolitos de mediana polaridad a alta polaridad.  
 
El polvo obtenido de los desechos Nicotiana tabacum var. Virginia en un campo en Perico, Jujuy, Argentina 
fue sometido a la evaluación fitoquímica mostrando que uno de los solventes convencionales que exhibió 
mayor capacidad extractiva fue el etanol 70 % informando concentraciones de compuestos fenólicos, 
flavonoides totales y alcaloides totales de 1275; 151,3 y 919,2 µg/mL, respectivamente; mientras que el 
contenido de azúcares fue muy superior, alcanzando cifras de 2,2 y 5,7 mg/mL para azúcares reductores y 
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azúcares totales. En correspondencia con estos resultados los investigadores también demuestran que el 
extracto en etanol en etanol al 70 % fue el de mayor capacidad antioxidante exhibiendo valores de CE50 de 
captación del ABTS y el H2O2 de 8,9 y 21 µg/mL, respectivamente (Leal et al., 2023).  
 
Caracterización organoléptica, físico-química y química cualitativa de los extractos 
 
Caracterización organoléptica y pH 
 
Los extractos caracterizados mostraron olor característico, con respecto al color y aspecto se observaron 
diferencias entre los hidroalcohólicos y el acuoso, este último mostró opalescencia y coloración verde; 
mientras que los primeros fueron trasparentes y de color anaranjado. El pH fue ligeramente ácido en los 
extractos hidroalcohólicos y neutro en el acuoso 
 
Tabla 4. 
Características organolépticas y pH de extractos de nervaduras de la hoja  
 

Extractos Características organolépticas y pH 

Color Olor Aspecto pH (U) 

Etanol 70 % Anaranjado Característico Transparente 6 
Etanol 50 % Anaranjado Característico Transparente 5 

Etanol 30 % Anaranjado Característico Transparente 6 
Agua Verde Característico Opaco 7 

 
Composición química cualitativa 
 
El perfil fitoquímico de los extractos obtenidos en diferentes mezclas hidroalcohólicas (etanol, 30 %, 50 % y 
70 %) reveló la presencia de alcaloides, triterpenos y esteroides, aceites esenciales, flavonoides, fenoles y 
taninos, azúcares reductores, cumarinas, aminoácidos libres y aminas, sin embargo, en el extracto acuoso no 
se identificaron, aceites esenciales (Tabla 4), confirmando que las mezclas hidroalcohólicas fueron los 
mejores menstruos. 
 
Tabla 5.  
Perfil fitoquímico cualitativo de extractos de la nervadura de hoja 
 

Metabolitos Ensayos Extractos de nervadura de N. tabacum 

Agua Etanol 30% Etanol 50% Etanol 70% 

 
Alcaloides 

Dragendorff - ++ +++ +++ 
Wagner + + + + 

Triterpenos 
y 

esteroides 

Solkowski + + + + 

Aceites esenciales Sudán III - + + + 

 
Flavonoides 

Ácido sulfúrico 
concentrado 

+ + + + 

Shinoda + - - + 

Álcalis + + + + 
Rosemheim ± + + + 

Fenoles y Taninos Cloruro férrico + + + + 
Azúcares reductores Fehling + + + + 

Benedict + + + + 
Cumarinas Baljet + + + + 

Aminoácidos libres y 
aminas en general 

Ninhidrina + + + + 

Leyenda: (+), Positivo; (+ +), turbidez definida; (+ + +), precipitado rojo ladrillo; (±), Dudoso; (-), Negativo. 
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Los alcaloides se encuentran principalmente en las hojas de la planta, aunque también en otras partes de esta. 
El estudio realizado por Leal et al. (2023) informó un contenido de alcaloides totales de 919 µg/mL en 
extractos obtenidos de los desechos de las hojas de Nicotiana tabacum var. Virginia. Alcaloides como (S)-
nornicotina, (R)-anatabina dihidrocloruro y (S)-anatabina dihidrocloruro fueron activos frente a las larvas del 
parásito R. sanguineus. El segundo de estos mostró la mayor actividad a una concentración de 300 µmoL 
(Putri et al., 2022).  
 
Investigaciones realizadas con los extractos obtenidos a partir de residuos del tabaco (residuos, polvo y 
nervadura central) arrojaron que poseen actividad antioxidante y cantidades considerables de compuestos 
bioactivos específicos (fenólicos y solanesol). El contenido de ácido clorogénico varió entre 3,64 y 804,2 g/mL, 
de ácido cafeico entre 2,34 y 10,8 g/mL, de rutina entre 11,56 y 93,7 g/mL, y de solanesol entre 294,9 y 598,9 
g/mL para los extractos de residuos y hojas, respectivamente. Particularmente en extractos de la nervadura 
central los valores máximos de ácido clorgénico y rutina fueron de 164,5 y 28,49 µg/mL, respectivamente con 
un porcentaje de inhibición del DPPH 24,78 % (Banožić et al., 2019).  
 
Li et al., (2014) aislaron tres nuevos flavonoides de la hoja de tabaco, 8-formil-4'-hidroxi-7-metoxi-6-metil-
flavona, 8-formil-4',7-dimetoxi-6-metilflavona y 4',6-dihidroxi-7-metoxi-8-metoxicarbonilflavona, que 
fueron activos frente al virus del mosaico del tabaco, además se identificaron dos flavonoides conocidos, el 
canferol y la quercetina. Otros flavonoides conocidos que han sido aislados de la hoja son la apigenina, 
mircetina, luteonina, quercetina en concentraciones de 319,96; 107,76; 96,00; 20,13 µg/g. También en 
grandes cantidades se han determinado flavonoides glicosilados como la rutina (8030,96 µg/g) y el hiperósido 
(40,44 µg/g). (Popova et al., 2019).  
 
La caracterización del perfil fitoquímico de extractos hidroalcohólicos de tres especies de Nicotiana entre 
estas N. tabacum permitió identificar en los extractos obtenidos en etanol al 30, 50 y 70 % los triterpenos, 
ácido carnósico, ácido ursólico, betulina y el ácido oleanólico; estos dos últimos en concentraciones 
superiores para los extractos en etanol al 70 % de 94,87 y 256,15 µg/mL (Popova et al., 2019).  
 
Los extractos etanólicos de las hojas y residuos de N. tabacum L. han mostrado la presencia de alcaloides, 
compuestos fenólicos, triterpenos y esteroides, flavonoides y flavonoides glicosilados (Leal et al., 2023;                     
Putri et al., 2022; Banožić et al., 2019; Popova et al., 2019).  
 
Conclusiones 
 
Las características farmacognósticas que se informan por primera vez aportan un patrón para evaluar la 
calidad de las nervaduras de las hojas secas de Nicotiana tabacum L. obtenidas como desecho del despalillo 
de la hoja y, por tanto, constituyen datos valiosos para estandarizar y proporcionar la autenticidad, para su 
futuro uso como materia prima en la obtención de fitomedicamentos. Los valores promedios de humedad 
residual (10,37 ± 0,09 %), cenizas totales (24,99 ± 0,45 %), cenizas solubles en agua (14,15 ± 0,55 %) e 
insolubles en ácido (3,16 ± 0,37 %) permiten valorar la pureza del material vegetal. El menstruo etanol al 70 % 
por la elevada capacidad extractiva mostrada es el de elección para su uso en la preparación de extractos. En 
el perfil fitoquímico los metabolitos identificados de mayor interés son los alcaloides, compuestos fenólicos, 
flavonoides, triterpenos y esteroides. Por supuesto, en futuras investigaciones será necesario realizar el 
análisis micromorfológico, que permitirá profundizar en la caracterización del material vegetal con vistas a su 
futura estandarización.   
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Introducción 
 
La Neonatología es una especialidad médica dedicada al cuidado del recién nacido, con el objetivo 
fundamental de garantizar su adaptación al medio extrauterino y tratar las patologías propias de este período. 
El manejo farmacológico en este grupo poblacional presenta desafíos únicos debido a la inmadurez fisiológica, 
particularmente de los sistemas hepático y renal, lo que los hace más vulnerable a los efectos adversos de los 
medicamentos convencionales. La inmadurez de las enzimas del sistema citocromo P450 y de la función 
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Abstract 
 
Objective: To describe the modalities of Natural and 
Traditional Medicine (NTM) used in neonates at the 
"Tamara Bunke Bider" Hospital                             
(January-July 2025). Methods: A descriptive cross-
sectional study was conducted on 78 admitted 
neonates treated with NTM. Variables included 
gestational age, birth weight, conditions treated, 
modalities used, and staff perception. Results: Mean 
gestational age was 38.5 ± 2.1 weeks. Predominant 
conditions were irritability/sleep disorders (52.6%) 
and infant colic (20.5%). Music therapy (73.1%) and 
phytotherapy (39.7%) were the most frequent 
interventions. Notably, 85% of the staff perceived 
NTM as "very useful" adjuvant therapy. Conclusions: 
NTM is widely integrated into neonatal care for mild 
conditions, with high acceptance among health 
professionals. 
 
Keywords: infant newborn diseases, traditional 
medicine, methods, neonatology, health personnel. 

 

 

 

 

Resumen 
 

Objetivo: Describir las modalidades de Medicina 
Natural y Tradicional (MNT) utilizadas en neonatos 
del Hospital "Tamara Bunke Bider"                                   
(enero-julio 2025). Métodos: Se realizó un estudio 
descriptivo transversal en 78 neonatos ingresados 
tratados con MNT. Las variables incluyeron edad 
gestacional, peso al nacer, afecciones tratadas, 
modalidades empleadas y percepción del personal. 
Resultados: La edad gestacional media fue de 38.5 ± 
2.1 semanas. Las afecciones predominantes fueron 
irritabilidad/trastornos del sueño (52.6 %) y cólico 
del lactante (20.5 %). La musicoterapia (73.1 %) y la 
fitoterapia (39.7 %) fueron las intervenciones más 
frecuentes. Cabe destacar que el 85 % del personal 
percibió la MNT como terapia coadyuvante "muy 
útil". Conclusiones: La MNT está ampliamente 
integrada en la atención neonatal para afecciones 
leves, con una alta aceptación entre los 
profesionales de la salud. 
 
Palabras clave: enfermedades del recién nacido, 
medicina tradicional, métodos, neonatología, 
personal de salud, recién nacido. 
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glomerular renal prolonga la vida media de muchos medicamentos, aumentando el riesgo de toxicidad. 
(Anbalagan & Mendez, 2025) Esta vulnerabilidad, sumada a la búsqueda de una medicina más integral, 
humana y con menores riesgos iatrogénicos, ha motivado la exploración de estrategias terapéuticas 
complementarias a nivel global. (Romero-García et al., 2024; World Health Organization, 2024)  
 
La MNT, definida como un conjunto de métodos y técnicas terapéuticas destinadas a restablecer el equilibrio 
del individuo, ofrece modalidades como la fitoterapia y la digitopuntura. Su integración en sistemas de salud, 
bajo un enfoque basado en la evidencia y con criterios de racionalidad puede representar una alternativa o 
coadyuvante en contextos clínicos específicos. (Hechavarría Torres et al., 2021; Rodríguez-Núñez et al., 2022) 
 
En Cuba, el Programa Nacional de MNT ha promovido la integración de estos conocimientos al sistema de 
salud convencional, promoviendo su uso racional y basado en la evidencia. Sin embargo, su aplicación en el 
vulnerable grupo de los recién nacidos requiere una evaluación cuidadosa y una justificación clínica sólida, 
dada la escasez de evidencia específica para esta población. (Maldonado Chávez et al., 2024) 
 
En el contexto del Hospital Materno Norte Ginecobstétrico Docente "Tamara Bunke Bider" de Santiago de 
Cuba, se observa una tradición en el uso de algunas terapias naturales. Es por ello que se propone como 
objetivo describir las modalidades de la MNT en el manejo de afecciones en neonatos en el servicio de 
Neonatología de este hospital en el primer semestre del año 2025. 
 
Marco Teórico 
 
El neonato presenta características fisiológicas únicas que lo hacen especialmente vulnerable a los efectos 
adversos de los fármacos convencionales. Esta situación genera la necesidad de explorar intervenciones 
complementarias que puedan ofrecer beneficios terapéuticos con un perfil de seguridad favorable en esta 
población, siempre que se basen en mecanismos de acción plausibles y evidencia científica (Chen et al., 2024; 
Mezgebu et al., 2023). 
 
Existen dos variantes dentro del espectro de la MNT que resaltan por su aplicabilidad teórico – práctica en el 
entorno neonatal, estas son la musicoterapia y la fitoterapia. La primera se basa en la capacidad estructurada 
del sonido y la música para potenciar cambios favorables a la salud desde el punto de vista fisiológico y 
psicológico. Su efecto fundamental es procesado por el sistema límbico (región cerebral encargada de 
procesar las emociones) y estimula la segregación de neurotransmisores (dopamina, endorfinas) que 
promueven sensaciones de bienestar y reducción del estrés (Anbalagan & Mendez, 2025; Mangat et al., 2018). 
En la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), su empleo se asocia a disimiles beneficios: reduce 
los niveles de cortisol, estabiliza la frecuencia cardíaca y respiratoria, potencia el aumento de peso y puede 
modular el umbral del dolor durante procedimientos invasivos menores. Estos la convierten en una 
herramienta no farmacológica ventajosa para favorecer la neuroregulación del recién nacido                                
(Haslbeck et al., 2023; Papatzikis et al., 2024; van der Heijden et al., 2016). 
 
Por su parte, la fitoterapia emplea principios activos derivados de plantas medicinales para fines terapéuticos. 
Su mecanismo de acción es similar al de los medicamentos sintéticos, pero con un perfil químico complejo 
por lo que se hace necesario diferenciar su uso basado en evidencia del uso tradicional. Entre estos 
fitofármacos se encuentra la manzanilla (Matricaria chamomilla), la cual contiene camazuleno y alfa-
bisabolol, compuestos con propiedades antiinflamatorias, antiespasmódicas y carminativas demostradas in 
vitro y en modelos animales. En neonatología, su aplicación tópica (en cremas o aceites diluidos) se ha 
estudiado para el cuidado de la piel y el alivio del cólico, aunque la evidencia clínica de alta calidad en humanos 
es aún limitada y se requiere vigilancia extrema por riesgo de dermatitis alérgica (Kütük et al., 2025;                        
Toma et al., 2024). 
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Metodología 
 
Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal con un censo de los neonatos que durante el primer 
semestre (enero – julio) del año 2025 cumplieron con los criterios de inclusión (n=78) en el servicio de 
Neonatología del Hospital Materno Norte Ginecobstétrico Docente "Tamara Bunke Bider". 
 
Criterios de inclusión 
 
− Que el recién nacido tuviese indicación de MNT registrada en la historia clínica o en el parte de enfermería; 

− Y cuyos representantes consintieran la participación en el estudio. 
 
Criterio de exclusión 
 
− Que el recién nacido falleciese durante el tiempo de estudio; 
− Que tuviesen contraindicación absoluta para cualquier forma de MNT; 

− O cuyos representantes no consintieron su participación. 
 
Las variables de estudio fueron: 
 
− La edad gestacional; 

− El peso al nacer; 

− Las afecciones tratadas con MNT: irritabilidad (presencia de llanto inconsolable durante más de 3 horas 
al día, en al menos 3 días de la semana, sin causa orgánica aparente), alteraciones del sueño (periodos 
de sueño inferiores a 14 horas en 24h para neonatos a término, con despertares frecuentes, o sea, más 
de 3 por noche, registrados por el personal de enfermería), cólicos del lactante (llanto intenso que dura 
más de tres horas al día, más de tres días a las emana y que persiste más de tres semanas, que tiene un 
principio y un final claro y sin relación con lo que el neonato estaba haciendo de forma previa y con 
contracción tónica generalizada en salvas), y distensión abdominal (hinchazón o sensación de llenura en 
el abdomen por resultado general de la acumulación de gas en los intestinos) (Maldonado Chávez et al., 
2024); 

− La modalidad de MNT utilizada: musicoterapia (sesiones de 20 minutos con música instrumental a bajo 
volumen), fitoterapia tópica (aplicación de crema o ungüento de manzanilla al 3% en zona abdominal), 
digitopuntura (aplicación de presión suave en puntos acupunturales específicos como PC6 o ST36 por 
personal capacitado), terapia floral 10 (fórmula específica del Sistema Floral Cubano compuesta por 
Agrimonia, Clemátide, Impaciencia y Estrella de Belén, administrando por vía tópica 2 gotas en muñecas).  

− Y la percepción del personal sobre el empleo de la MNT en el servicio. 
 
Para la recolección de datos se extrajo de las historias clínicas la información relacionada con los recién 
nacidos y los tratamientos con MNT, y se realizó un cuestionario anónimo dirigido al personal de salud, con 
preguntas de escala de Likert (1: Muy Inútil, 5: Muy útil) sobre su percepción de la MNT en el servicio. El 
cuestionario fue validado por el método de expertos (con un coeficiente de competencia de 0.93) y se midió 
su consistencia interna, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.90, lo que indica una buena fiabilidad. 
 
Los datos fueron procesados en Microsoft Excel 2016 donde se utilizó estadística descriptiva con frecuencias 
absolutas y relativas (porcentajes) para las variables cualitativas, y medidas de tendencia central (media) y 
dispersión (desviación estándar) para las variables cuantitativas. Los resultados no fueron excluyentes y se 
presentaron en tablas y gráficos. 
 
El estudio fue aprobado por el Comité de Ética del hospital. Se garantizó la confidencialidad de los datos de 
pacientes y personal. Para los neonatos, se requirió el consentimiento informado de los padres o tutores. 
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Resultados y Discusión 
 
Las características generales de la muestra se presentan en la Tabla No. 1. La edad gestacional media fue de 
38.5 semanas (DE = 2.1); por su parte, el peso neonatal promedio fue de 2950 gramos (DE = 450). 
 
Tabla No. 1.  
Características generales de los neonatos participantes en el estudio (n = 78). 
 

Variable Media ± Desviación Estándar 

Edad Gestacional (semanas) 38.5 ± 2.1 

Peso Neonatal (gramos) 2950 ± 450 

Fuente: Elaboración propia con datos del estudio 
 
El Gráfico No. 1 muestra las principales afecciones no infecciosas tratadas con MNT en los neonatos 
estudiados. Las afecciones más frecuentes fueron la irritabilidad y las alteraciones del sueño manifestándose 
en 41 de ellos (52.6 %), seguido por los cólicos del lactante en 16 (20.5 %) y la distensión abdominal en 9 
(11.5 %).  
 

 
Gráfico No. 1. Afecciones manifestadas en recién nacidos tratadas con MNT 
Fuente: Elaboración propia con datos del estudio.  
 
La Tabla No. 2 muestra las modalidades de la MNT empleadas en los recién nacidos en el período de estudio. 
La más empleada fue la musicoterapia en 57 de los neonatos (73.1 %). Seguido a esto, se empleó la fitoterapia 
tópica (baños locales con manzanilla) en 31 (39.7 %), la digitopuntura en 19 (24.4 %), y finalmente la terapia 
floral 10 en 12 (15.4 %). 
 
Tabla No. 2.  
Modalidades de la Medicina Natural y Tradicional empleadas 
 

Modalidades N % 

Musicoterapia 57 73,1 

Fitoterapia tópica 31 39,7 
Digitopuntura 19 24,4 

Terapia floral 10 12 15,4 

Fuente: Elaboración propia con datos del estudio. 
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El Gráfico No. 2 muestra la percepción del personal sobre el empleo de la Medicina Natural y Tradicional en el 
tratamiento de los neonatos. Se evidenció que la mayoría clasifica la MNT de "muy útil" (85 %) o "útil" (10 %) 
como terapia coadyuvante, y no se recibieron respuestas negativas sobre la misma.  
 

 
Gráfico No. 2. Percepción del Personal sobre el empleo de MNT en Neonatología 
Fuente: Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado al personal de salud. 
 
Los resultados reportados describen una población neonatal predominantemente a término y con un peso 
adecuado para la edad gestacional. Aunque la literatura específica sobre MNT no suele centrarse en estos 
parámetros demográficos básicos, estos datos son cruciales pues contextualizan la muestra e indican que las 
intervenciones con MNT se están aplicando mayoritariamente en recién nacidos sanos o con patologías leves 
propias del período de adaptación postnatal, y no en prematuros extremos o neonatos críticamente enfermos, 
donde la evidencia de su uso es más limitada. (Mezgebu et al., 2023; Molina Pérez & Pérez Pérez, 2016).  
 
Las afecciones más comunes tratadas con MNT fueron la irritabilidad y las alteraciones del sueño las cuales 
son manifestaciones típicas del síndrome de adaptación neonatal y representan una de las principales 
preocupaciones de los padres y el personal de salud en salas de neonatología. Se concluyó sobre la aplicación 
de MNT en recién nacidos que los trastornos del sueño y la irritabilidad constituyen las indicaciones primarias 
para el uso de terapias no farmacológicas, buscando estabilizar el estado neurocomportamental del neonato 
(Maldonado Chávez et al., 2024; Manobanda-Manobanda, 2025). Los resultados del presente estudio, por 
tanto, no solo coinciden con estos reportes, sino que refuerzan la evidencia sobre el nicho terapéutico principal 
de las MNT en el ámbito neonatal: la regulación de la conducta y el establecimiento de ciclos de sueño-vigilia. 
 
La identificación de modalidades como la musicoterapia o la fitoterapia tópica como las más empleadas es 
un resultado de gran interés y muestra tanto coincidencias como una posible tendencia evolutiva.                     
Haslbeck et al. (2023) concluyeron que las intervenciones musicales y vocales pueden mejorar los resultados 
del neurodesarrollo en lactantes prematuros, lo que proporciona un respaldo metodológico robusto a su uso. 
Asimismo, van der Heijden et al. (2016) han confirmado los beneficios de las intervenciones con música para 
los lactantes hospitalizados, incluida la modulación del dolor y la promoción de estados de mayor tranquilidad, 
que se alinean directamente con el manejo de la irritabilidad y las alteraciones del sueño. 
 
Por su parte, la fitoterapia, si bien siempre ha sido un pilar de la MNT, su posición preponderante en este 
estudio podría reflejar un resurgimiento o una validación más formal de su uso en el contexto institucional. La 
investigación ha estado evaluando científicamente preparados fitoterapéuticos seguros (como fomentos de 
manzanilla) para cólicos e irritabilidad, lo que podría estar impulsando su aplicación protocolizada                        
(Souza et al., 2011). 
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La abrumadoramente positiva percepción del personal que califica el empleo de la MNT como útil o muy útil 
en un 95 %, es quizás uno de los resultados más consistentes reportados en estudios a nivel nacional y, a su 
vez, es un pilar fundamental para la sostenibilidad e integración de estas terapias en el sistema nacional de 
salud.  
 
Esta elevada aceptación encuentra un sólido respaldo en el contexto internacional. La Organización Mundial 
de la Salud (2024) destaca en su informe global más reciente la creciente integración de la medicina 
tradicional y complementaria en los sistemas de salud formales, impulsada, en parte, por la favorable 
percepción y demanda de los profesionales sanitarios y la comunidad. Además, se señala que la alta 
aceptación se basa en la observación directa de los beneficios clínicos como la mayor tranquilidad del neonato 
y la mejor alimentación, así como en la satisfacción de los familiares (Maldonado Chávez et al., 2024). 
 
La concordancia del resultado del presente estudio con estas cifras confirma la existencia de un consenso 
nacional entre el personal de salud sobre el valor de la MNT como herramienta complementaria en el cuidado 
del recién nacido. Por tanto, el mismo contribuye a fortalecer la evidencia local sobre las prácticas de MNT y 
refuerza la necesidad de continuar la implementación y estudio de protocolos estandarizados para estas 
terapias en beneficio del recién nacido. 
 
Es necesario enmarcar los reportes de esta práctica institucional dentro del paradigma de una integración 
segura y basada en la evidencia, tal como promueve el marco global actual (World Health Organization, 2024). 
Mientras que el uso comunitario o tradicional de plantas medicinales en neonatos puede conllevar riesgos 
significativos por falta de estandarización, supervisión o conocimiento de las contraindicaciones                              
(Kütük et al., 2025; Toma et al., 2024), la experiencia protocolizada descrita en este estudio —donde la 
fitoterapia tópica (como la manzanilla al 3%) es aplicada por personal de salud— representa un modelo de 
mitigación de esos riesgos. Por lo tanto, este trabajo no solo describe una práctica clínica, sino que ejemplifica 
el tipo de integración racional y supervisada que recomiendan los organismos internacionales y la literatura 
especializada para garantizar la seguridad del paciente neonatal (Maldonado Chávez et al., 2024;                         
Romero-García et al., 2024). 
 
Es importante tener en cuenta que este es un estudio descriptivo, por lo que no evalúa la eficacia comparativa 
de las distintas modalidades de la MNT empleadas y la evolución que manifestó cada paciente a partir de la 
aplicación de las mismas. 
 
Conclusiones 
 
El uso de la MNT es una modalidad terapéutica que distingue el modo en que el personal de salud del servicio 
de Neonatología del Hospital Materno Norte Ginecobstétrico Docente "Tamara Bunke Bider" ha logrado 
cultivar importantes logros en la salud integral del neonato. 
 
Las modalidades más empleadas fueron la musicoterapia y la fitoterapia tópica con manzanilla, dirigidas 
fundamentalmente al manejo de la irritabilidad, las alteraciones del sueño y el cólico. 
 
Se identificó una actitud muy favorable del personal de salud hacia la integración de estas terapias. Por ello, 
se recomienda: 
 
− Implementar una capacitación formal y específica para el personal, que enfatice los mecanismos de 

acción, las indicaciones precisas y, sobre todo, las contraindicaciones y límites de seguridad en el 
neonato. 

− Estandarizar protocolos de uso que diferencien claramente las aplicaciones en trastornos del 
neurodesarrollo y del comportamiento, de aquellas en afecciones orgánicas o infecciosas. Para estas 
últimas, el protocolo debe establecer explícitamente el carácter estrictamente coadyuvante de la MNT y 
priorizar siempre el tratamiento convencional basado en evidencia. 
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Resumen 
 
Introducción: La ciencia y tecnología han experimentado 
avances significativos en la última década, marcando 
transformaciones profundas en la forma en que vivimos, 
trabajamos y nos relacionamos, teniendo impacto en la 
educación y el entrenamiento deportivo. La inclusión de 
la tecnología ha generado cambios culturales que 
incluyen las formas de acceso a la información, 
influenciando también docentes del área de Dirección de 
Deporte. Objetivo: Esta investigación consistió en evaluar 
la autopercepción de los profesores/entrenadores de la 
Dirección de Deporte de la Universidad Nacional 
Experimental Francisco de Miranda cuanto a 
disponibilidad y uso de herramientas tecnológicas 
orientadas al mejoramiento de la enseñanza y 
entrenamiento deportivo. Método: Estudio de campo de 
carácter descriptivo, con aplicación de entrevista a diez 
profesores/entrenadores alcanzando la saturación 
teórica. Los archivos de audio fueron transcritos, 
anonimizados y analizados mediante análisis de 
contenido con la técnica propuesta por Laurence Bardin. 
Resultados: La mayoría de los entrevistados poseía perfil 
etario predominantemente superior a los 45 años                   
(40% con edades entre 55 y 64 años, 20% entre 45 y                   
54 años) como de experiencia profesional (40% con 
tiempo laboral de 35 a 44 años y 30% con 25 a 34 años). 
El análisis permitió identificar tres categorías centrales: 
representaciones docentes sobre la tecnología, 
experiencias de integración pedagógica y barreras 
estructurales para la integración tecnológica. 
Conclusiones: Las representaciones y experiencias 

   
Abstract 
 
Introduction: Science and technology have experienced 
significant advances in the last decade, marking profound 
transformations in how we live, work, and interact, 
impacting education and sports training. The integration of 
technology has generated cultural changes, including 
those related to accessing information, also influencing 
teachers in the field of Sports Management. Objective: This 
research consisted of evaluating the self-perception of 
teachers/coaches in the Sports Management Department 
of the Francisco de Miranda National Experimental 
University regarding the availability and use of 
technological tools aimed at improving sports teaching and 
training. Method: A descriptive field study was conducted, 
employing interviews with ten teachers/coaches until 
theoretical saturation was reached. The audio files were 
transcribed, anonymized, and analyzed using content 
analysis with the technique proposed by Laurence Bardin. 
Results: The majority of interviewees were predominantly 
over 45 years old (40% between 55 and 64 years old,                     
20% between 45 and 54 years old) and had a similar level 
of professional experience (40% with 35 to 44 years of work 
experience and 30% with 25 to 34 years). The analysis 
identified three key categories: teachers' perceptions of 
technology, experiences with pedagogical integration, and 
structural barriers to technological integration. 
Conclusions: The perceptions and experiences expressed 
by the coaches were favorable, but unfortunately, they 
coexisted with significant systemic barriers. For the 
coaches, adopting technology depends less on individual 
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expresadas por los entrenadores fueron favorables, pero 
infelizmente coexistían con grandes barreras sistémicas. 
Para los entrenadores adoptar la tecnología, depende 
menos de la actitud individual y deja clara la falta de 
intervenciones coordinadas en infraestructura, 
gobernanza y capacitación. 
 
Palabras claves: Liderazgo docente, Tecnologías 
educativas en el deporte universitario, Integración 
pedagógica, Análisis de contenido de Bardin, Formación 
y competencias profesionales. 

attitude and clearly highlights the lack of coordinated 
interventions in infrastructure, governance, and training. 

 
Keywords: Teaching leadership, Educational 
technologies in university sports, Pedagogical 
integration, Bardin content analysis, Professional 
training and skills. 

Resumo 
 
Introdução: A ciência e a tecnologia vivenciaram avanços significativos na última década, marcando transformações 
profundas em como vivemos, trabalhamos e interagimos, impactando a educação e o treinamento esportivo. A integração 
da tecnologia gerou mudanças culturais, inclusive aquelas relacionadas ao acesso à informação, influenciando também 
os professores da área de Gestão Esportiva. Objetivo: Esta pesquisa consistiu em avaliar a autopercepção de 
professores/treinadores do Departamento de Gestão Esportiva da Universidade Nacional Experimental Francisco de 
Miranda quanto à disponibilidade e ao uso de ferramentas tecnológicas voltadas para o aprimoramento do ensino e do 
treinamento esportivo. Método: Foi realizado um estudo de campo descritivo, empregando entrevistas com dez 
professores/treinadores até que se atingisse a saturação teórica. Os arquivos de áudio foram transcritos, anonimizados e 
analisados por meio de análise de conteúdo com a técnica proposta por Laurence Bardin. Resultados: A maioria dos 
entrevistados tinha mais de 45 anos (40% entre 55 e 64 anos, 20% entre 45 e 54 anos) e apresentava um nível semelhante 
de experiência profissional (40% com 35 a 44 anos de experiência e 30% com 25 a 34 anos). A análise identificou três 
categorias principais: percepções dos professores sobre a tecnologia, experiências com a integração pedagógica e 
barreiras estruturais à integração tecnológica. Conclusão: As percepções e experiências expressas pelos formadores 
foram favoráveis, mas, infelizmente, coexistiram com barreiras sistêmicas significativas. Para os formadores, a adoção 
da tecnologia depende menos da atitude individual e evidencia claramente a falta de intervenções coordenadas em 
infraestrutura, governança e formação. 
 
Palavras-chave: Liderança no ensino, Tecnologias educacionais no esporte universitário, Integração pedagógica, Análise 
de conteúdo Bardin, Formação e habilidades profissionais. 

 
Introducción 
 
La ciencia y tecnología han experimentado avances significativos en la última década, marcando 
transformaciones profundas en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Los avances 
tecnológicos han tenido impacto en la educación. La última década ha sido testigo de avances tecnológicos 
y científicos notables, impulsados por la innovación, la colaboración global y el desarrollo de nuevas ideas. 
Sin embargo, también surgen desafíos éticos, sociales y ambientales que requieren atención para garantizar 
que los avances se utilicen de manera responsable y beneficiosa para todos (Ortega-Ortiz, 2024). 

 
En primer lugar, las herramientas tecnológicas y digitales han jugado un papel fundamental en la 
transformación y mejora del sistema educativo en varios países del mundo, y Venezuela no es la excepción. A 
pesar de enfrentar diversos desafíos, como limitaciones de infraestructura, conectividad y recursos 
económicos, las herramientas tecnológicas han ofrecido soluciones innovadoras para apoyar el aprendizaje y 
la enseñanza en el contexto venezolano (Correo del Caroní, 2023). 

 
Desde esa perspectiva, se evidencian cambios suscitados, derivados de la ciencia y la tecnología, ya que estas 
persiguen una transformación del conocimiento hacia acciones educativas en la búsqueda de una formación 
continua, que contribuyan positivamente al fortalecimiento de una educación de calidad y exige cada vez más 
la excelencia académica, al mismo tiempo, la revolución informática es un término que se utiliza para describir 
el cambio radical y acelerado en la forma en que las personas producen, procesan y utilizan la información, 
gracias a los avances en tecnologías de la información y la comunicación (TIC) (Lafontant, 2025; Luna, 2023). 
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Es por ello que, este cambio ha tenido un impacto profundo en todos los aspectos de la sociedad. La revolución 
informática no es un fenómeno de un solo evento, sino un proceso continuo que ha ocurrido durante varias 
décadas. Esta revolución se constituye en uno de los pilares fundamentales de información para alcanzar el 
logro efectivo de una enseñanza dinamizada y vigorizada. Las herramientas digitales y las plataformas de 
aprendizaje en línea han facilitado el acceso a la educación globalmente, permitiendo que más personas 
aprendan desde cualquier lugar (Ortega-Ortiz, 2024). 

 
Por otro lado, la integración curricular de los medios tecnológicos (informáticos, telemáticos, audiovisuales y 
de la comunicación social en general) y el aprovechamiento de las ventajas de las herramientas digitales con 
fines didácticos, no resulta una tarea sencilla. El docente universitario debe estar informado sobre los 
materiales disponibles y sobre cómo usarlos, y necesita unos recursos y una infraestructura para desarrollar 
las actividades educativas con los estudiantes (Ministerio del Poder Popular para la Educación, 2025). Dada 
las condiciones que anteceden, esta investigación apuntó, de manera que la investigadora logro recoger los 
requerimientos de los entrenadores encuestados en la Universidad Nacional Experimental Francisco de 
Miranda (UNEFM), específicamente en el área de la Dirección de Deporte. En virtud de los planteamientos 
expuestos, se presentan las siguientes interrogantes:  

 
¿Cómo perciben los entrenadores la disponibilidad tecnológica institucional? ¿Cómo describen el uso 
pedagógico de dichas herramientas? Siendo así, el objetivo de este estudio consiste en: Evaluar la 
autopercepción de los profesores/entrenadores de la Dirección de Deporte de la Universidad Nacional 
Experimental Francisco de Miranda cuanto a disponibilidad y uso de herramientas tecnológicas orientadas al 
mejoramiento de la enseñanza y entrenamiento deportivo. 
 
Marco teórico 
 
La inclusión de las herramientas y equipos tecnológicos como son (PC, tablet, smartphones, Podcast, Webinar 
Zoom, Telegram, WhatsApp entre otros) generan profundos cambios culturales que incluyen las formas de 
acceso a la información, por parte de los actores del área de la Dirección de Deporte, generan una ventana de 
oportunidades para desarrollar esta investigación, ya que, aún sigue siendo un campo muy virgen para 
potenciarlo con estas valiosas herramientas tecnológicas, que con su ayuda contribuyen a democratizar el 
conocimiento mediante la propuesta de un modelo didáctico (UNESCO, 2025). 
 
En razón a ello, el uso e inclusión de las herramientas tecnológicas digitales como computadoras y otras 
pueden contribuir como instrumento tecnológico en la producción de contenidos, desarrollo de contenidos 
didácticos y pedagógicos, los cuales permiten a realizar un salto cualitativo y cuantitativo en la investigación 
desarrollada para el mejoramiento de las capacidades físicas a nivel de educación universitaria. A pesar de 
los retos, las plataformas digitales, aplicaciones interactivas y otras tecnologías emergentes son una 
herramienta poderosa para enfrentar las barreras físicas y geográficas, y pueden contribuir a un modelo 
educativo más flexible, accesible e innovador. Sin embargo, es fundamental trabajar la capacitación docente 
y el acceso a estas tecnologías para maximizar su impacto positivo en el sistema educativo venezolano 
(Gómez & Sardá, 2019). 
 
Por esto,  en cuanto a la utilización de los medios digitales, como herramientas poderosas, que contribuyan al 
hacer diario en los planteles educativos, y cambios inconclusos de los currículos escolares, casi que inter 
anual, donde el seguimiento y control debe ser permanente, para que pueda  tributar esto en una alta  
motivación y de esta forma se pueda dar el cumplimiento de dichas obligaciones y sobre todo, actualizaciones 
con las nuevas herramientas digitales y equipos  tecnológicos, sobre todo de fácil acceso y de muy  bajo costo, 
como es el caso de las páginas web (Machado, 2025). 
 
Las aplicaciones tecnológicas ofrecen una plataforma interactiva y atractiva que puede mejorar la experiencia 
de aprendizaje de las capacidades físicas y fomentar hábitos de vida saludables en los estudiantes. En este 
sentido, Menescardi et al. (2021), realizaron una investigación titulada “Formación del profesorado de 
Educación Física en el uso de aplicaciones tecnológicas”. Los autores manifestaron la inclusión de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el ámbito educativo, la cual precisaba de un 
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profesorado con un nivel de competencia digital (CD) suficiente para enseñar al alumnado dicha tecnología. 
Por ello, el objetivo de ese estudio fue evaluar el empleo real de las aplicaciones educativas por parte del futuro 
profesorado. Para ello, se aplicó el cuestionario CUTDEF (Cuestionario sobre conocimiento y uso de las TIC 
por los y las docentes de Educación Física), previamente validado mediante un panel de expertos, a                              
155 estudiantes de la Universidad de Valencia. Los resultados mostraron que las aplicaciones utilizadas 
fueron escasas, reduciéndose a herramientas ofimáticas (procesador de texto, hoja de cálculo y 
presentaciones), sin tener en cuenta todas las posibilidades de uso y potencialidades de otras aplicaciones o 
herramientas disponibles en la red. 
 
Ruiz De La Cruz (2021), quien realizó una investigación referida a “Herramientas Tecnológicas en las 
Competencias Digitales Dirigida a los Docentes de la Universidad Nacional”, manifestó que la visión del futuro 
de la educación está en el proceso de actualización del individuo, donde se exige que este desarrolle su 
dimensión tecnológica con una mirada social durante la etapa de escolaridad. 
 
Entre las conclusiones más resaltantes estuvieron la creación de condiciones adecuadas mediante métodos 
activos basados en el grupo y con predominio de autonomía y compromiso, proponer a los estudiantes una 
serie de ejercicios que implicaron trabajos colectivos, e evidenciar la educación  como medio más eficaz para 
que el estudiante se inicie en sus deberes sociales mediante el ejercicio colectivo, una vez que los incitaba a 
poner en práctica los ideales de ayuda mutua, de esfuerzo común y de cooperación, aspectos estos 
fundamentales para cualquier tipo de convivencia social.  
 
Marco metodológico 
 
Características generales de la investigación 
 
Este trabajo investigativo se apoyó en un estudio de campo de carácter descriptivo, una vez que consistió en 
la recolección de datos directamente de la realidad donde hubo verificación de los hechos sin manipular o 
controlar variable alguna (Arias, 2015). 
 
Universo y muestra de estudio 
 
Formaron parte del universo de estudio los 60 entrenadores de las diferentes disciplinas deportivas adscritos 
a la Dirección de Deporte de la UNEFM, siendo el criterio de inclusión pertenecer formalmente a dicho 
departamento. Se utilizó como instrumento una entrevista semiestructurada, con una duración promedio de 
diez minutos. La saturación teórica se alcanzó entre la novena y décima entrevista, momento en que los 
discursos comenzaron a mostrar recurrencias y ausencia de nuevos aportes analíticos. El criterio de 
saturación teórica, como parámetro para finalizar la recolección de datos, fue propuesto por                                       
Glaser & Strauss (1967) y posteriormente desarrollado en investigaciones cualitativas contemporáneas. En 
este estudio, la recopilación se interrumpió cuando las entrevistas dejaron de aportar nueva información 
relevante para ampliar la comprensión de las percepciones de los profesores/entrenadores sobre el uso de 
tecnologías en la UNEFM (Hennink et al., 2017; Saunders et al., 2018). 
 
Recogida de la información 
 
Todos los archivos de audio fueron transcritos, anonimizados y analizados mediante análisis de contenido. 
La transcripción se realizó para el programa Word del paquete Microsoft Office, donde se eliminaron las 
preguntas, conservando únicamente las respuestas completas a cada pregunta. Además, se revisó el archivo, 
corrigiendo errores tipográficos y de puntuación, estandarizando acrónimos y fusionando palabras 
compuestas. 
 
Procesamiento de la información 
 
Cada entrevista realizada a profesor/entrenador se realizó de forma anónima, codificada, e individual, 
verificando inicialmente si contaban con las condiciones básicas y necesarias para la segmentación de 
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fragmentos que permitieran la identificación de categorías. Se seleccionó la técnica propuesta por Laurence 
Bardin (2011) para realizar el análisis de contenido del corpus textual de las entrevistas, cuyos pasos se 
establecieron en tres fases: preanálisis, exploración del material y tratamiento de los resultados (inferencia e 
interpretación). 
 
El preanálisis abordó la sistematización de las ideas iniciales; esta fase comprendió una lectura general del 
material seleccionado para el análisis. Las entrevistas se organizaron para las intervenciones de análisis 
posteriores. Esta fase consistió en realizar una lectura flotante, delimitar el cuerpo del análisis, formular 
hipótesis y objetivos, e identificar indicadores. 
 
Una vez completada la primera fase, se llevó a cabo la exploración del material, que consistió en desarrollar 
operaciones de codificación, segmentar los textos en unidades de registro (palabras, frases y párrafos); aplicar 
reglas de conteo y etiquetar y agrupar el contenido en categorías simbólicas o temáticas. De este modo, se 
identificaron palabras clave y se resumió cada párrafo para establecer una categorización inicial. Las 
categorías iniciales identificadas/establecidas se agruparon según los términos que las relacionaban, lo que 
permitió la posterior construcción de categorías: intermedias y finales. Estas, al analizarse de forma integrada, 
permitieron la formulación de inferencias sobre el fenómeno analizado. 
 
Finalmente, en la tercera fase, que consistió en el tratamiento de los resultados, la inferencia y la 
interpretación, se capturó el contenido de las entrevistas y las categorías se sustentaron en el marco teórico. 
 
Resultados y discusión 
 
Características sociodemográficas de los entrenadores entrevistados 
 
La distribución por edad mostró que cuatro de los entrevistados (40%) están en el rango de edad de                               
55 a 64 años, seguido del rango de edad de 35 a 44 años (30%), el rango de 45 a 54 años (20%) y, con menor 
representación, con más de 65 años (10%) (Figura 1A). Este perfil sugiere un grupo de entrenadores 
predominantemente ubicado en los estratos etarios superiores, con presencia decreciente hacia las categorías 
de menor edad. 
 
En cuanto a los años de experiencia, se observa un patrón análogo: aquellos con mayor tiempo de desempeño 
en la función (De 35 a 44 años) concentra el 40% de los entrenadores y el 60% restante se distribuye en los 
dos rangos de menor tiempo de experiencia (30% cada una) (Figura 1B). 

 

 
 
Figura 1. Caracterización sociodemográfica de los entrenadores que fueron entrevistados en el presente estudio, 
pertenecientes a la Dirección de Deporte de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM), 
Santa Ana de Coro, Falcón, Venezuela, 2025. A: Distribución por edad. B: Distribución por años de experiencia. 
Fuente: Datos primarios de esta investigación n=10. 
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Estos resultados indicaron que la mayoría de los entrevistados poseía tanto elevado tiempo de vida como de 
experiencia profesional, lo que generalmente es coherente con trayectorias profesionales prolongadas en el ámbito 
deportivo universitario donde la adopción tecnológica podría ser modulada por perfiles con mayor antigüedad y 
experiencia acumulada siempre que fomentada institucionalmente (Brewer et al., 2025). 
 
Bicer et al. (2022) realizaron un análisis con 205 entrenadores que evidenció una relación negativa entre años de 
experiencia y percepción de complejidad tecnológica atribuida a edades superiores a los 40 años. De esta forma 
concluyeron que los mayores son los últimos en adoptar innovaciones, confirmando que entrenadores con mayor 
edad y experiencia tienden a percibir mayor complejidad y ansiedad en el uso de tecnología, lo que modula su 
adopción. 
 
En el estudio realizado por Brewer et al. (2025), señalan la importancia de apoyar al cuerpo técnico en la gestión de 
demandas del uso de la tecnología con el intuito de fortalecer la práctica del entrenamiento y los resultados de los 
atletas mediante la integración inteligente de la tecnología. 

 
Elaboración y progresión de las categorías de análisis a partir del corpus constituido por las entrevistas 

 
A partir del análisis de las entrevistas surgieron tres categorías finales que ilustran la estructura el fenómeno 
estudiado em tres grandes vertientes: CF-I Representaciones docentes sobre la tecnología, CF-II Experiencias de 
integración pedagógica y CF-3 Barreras estructurales para la integración tecnológica. Estas se elaboraron a partir 
de la identificación y perfilamiento de dieciocho (18) categorías iniciales, y seis (6) categorías intermediarias 
(Cuadro 1).  

 
Cuadro 1.  
Elaboración de las categorías primarias y progresión hasta las categorías finales constituidas a partir de las 
entrevistas realizadas a entrenadores pertenecientes a la Dirección de Deporte de la Universidad Nacional 
Experimental Francisco de Miranda (UNEFM), Santa Ana de Coro, Falcón, Venezuela, 2025. 

 
CATEGORIAS INICIALES CONCEPTO NORTEADOR CATEGORIAS 

INTERMEDIARIAS 
CATEGORIAS 

FINALES 

CI-1 Percepción de atraso tecnológico 
institucional 

Opiniones, valoraciones y 
actitudes de reconocimiento 

de la tecnología en la 
educación y entrenamiento. 

INT-I 
Disposición de los docentes 

en favor de la tecnología 

CF-I 
Representaciones 
docentes sobre la 

tecnología 
CI-2 Apertura a la incorporación de 

tecnologías de docentes y entrenadores 

CI-3 Reconocimiento de la tecnología en la 
educación y entrenamiento 

CI-4 Aplicaciones e plataformas deportivas Prácticas de integración 
tecnológica en enseñanza y 

evaluación del entrenamiento 
deportivo 

INT-II 
Usos pedagógicos y de 

medición 

CF-II 
Experiencias de 

integración 
pedagógica 

CI-5 Instrumentación y medición 
CI-6 Videos didácticos 

CI-7 Hojas de cálculo y estadística 
CI-8 Resultados observados Efectos reportados y 

visualización de un horizonte 
de mejora tecnológica 

INT-III 
Resultados y proyección CI-9 Perspectivas y propuestas 

CI-10 Apoyo institucional nulo Baja disponibilidad de 
soporte, dirección y cultura 

organizacional 

INT-IV 
Apoyo y gobernanza 

institucional deficiente 

CF-III 
Barreras 

estructurales para 
la integración 

CI-11 Ausencia de liderazgo y cultura 
tecnológica 

CI-12 Necesidad de capacitación em uso de 
tecnologías 

Falta de formación y 
capacidades para integrar 

tecnología 

INT-V 
Afectación en el desarrollo 

de competencias y 
habilidades para uso de la 

tecnología 

CI-13 Ofertas de capacitación y formación 
continuada ausentes en la institución 

CI-14 Ausencia de instalaciones deportivas Deficiencias en las 
condiciones materiales de 

acceso y estabilidad 

INT-VI 
Infraestructura y 

conectividad deficientes 
CI-15 Conectividad insuficiente 

CI-16 Equipamiento insuficiente e de difícil 
adquisición 

CI-17 Falta de soporte e incompatibilidad 
en las plataformas 

CI-18 Interrupciones eléctricas frecuentes 

Fuente: Elaborado por los autores. 
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Representaciones docentes sobre la tecnología 
 

En la categoría final uno “CF-I” con enfoque en las representaciones de los docentes sobre la tecnología se 
concentró la categoría intermediaria uno “INT-I Disposición de los docentes en favor de la tecnología”, que 
estuvo integrada por las categorías iniciales: “CI-1 Percepción de atraso tecnológico institucional”, “CI-2 
Apertura a la incorporación de tecnologías de docentes y entrenadores” y “CI-3 Reconocimiento de la 
tecnología en la educación y entrenamiento”. Los códigos identificados como indicios que describieron este 
marco valorativo, muestran predominantemente una actitud positiva de los entrevistados hacia la tecnología, 
de forma que la reconocen como potencial pedagógico, coexistiendo con la conciencia crítica de rezago 
institucional (Cuadro 1).  
 
 
Esta categoría fue revelada por expresiones como: 

 
Entrevistado 4 – “[…] su uso está enfocado más en lo administrativo que en el rendimiento deportivo” 
Entrevistado 7 – “herramientas que me ayudan a preparar y a ejecutar una planificación deportiva” 
Entrevistado 8 – “a nivel universitario se ha quedado un poco atrasado”  

 
Los profesores del Departamento de Entrenamiento Deportivo de la UNEFM reconocen la importancia de la 
aplicación de tecnologías coincidiendo con el comportamiento de docentes de otras universidades en 
Latinoamérica y Asia, que tomaron la implantación de plataformas educativas y Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones como herramientas didácticas aplicadas a las prácticas de enseñanza y aprendizaje 
centradas en los estudiantes (Garcia-Rosado, 2023; Kusuma et al., 2024). En contrapartida, la percepción de 
rezago tecnológico institucional observada en el presente estudio es un hecho habitual en los contextos 
universitarios latinoamericanos, en los cuales los profesores de educación física, puntean las insuficiencias 
de infraestructura como un elemento marcante que imposibilita la integración de la tecnología, aun cuando se 
muestran con una actitud favorable. Este pensamiento crítico se evidenció de forma más marcada en el 
periodo pandémico cuando fue demandado el soporte didáctico pedagógico, principalmente en la educación 
a distancia, que muchas instituciones no estaban preparadas para ofrecer (Abigail Alexandra, 2021;                     
Acosta & Albán, 2025). 

 
Experiencias de integración pedagógica 

 
La categoría final dos, “CF-II”, se centró en las experiencias de integración pedagógica de los profesores, 
evidenció las prácticas efectivas y los resultados en la práctica, tuvo como confluentes dos categorías 
intermediarias (INT-II y INT-III). La “INT-II Usos pedagógicos y de medición”, agrupó las categorías iniciales: 
“CI-4 Aplicaciones y plataformas deportivas”, “CI-5 Instrumentación y medición”, “CI-6 Videos didácticos” y 
“CI-7 Hojas de cálculo y estadística”. Estas mostraron, aunque pocas, prácticas concretas de incorporación 
tecnológica en la enseñanza, evaluación y retroalimentación técnica que los profesores realizaban en esta 
institución, de las cuales se puede resaltar a visualización de movimientos, planificación, seguimiento de 
cargas y análisis de desempeño. En el caso de la “INT-III Resultados y proyección”, integró los resultados 
observados y las perspectivas y propuestas de los docentes (CI-8). Así como también logros pedagógicos y 
de rendimiento entre ellos en cuanto a mejoras en precisión y comprensión de donde emergen horizontes de 
desarrollo como poder usar softwares específicos, y adquisición futura de tecnología tangible para la práctica 
y expectativas de mejora respaldadas por experiencias positivas (CI-9), (Cuadro 1). 

 
Entrevistado 1 – “Poseo una cámara de vídeo subacuática, la cual utilicé en su momento para realizar 
análisis biomecánicos de los movimientos, ángulos, posición del cuerpo de los atletas, de allí medir y 
corregir los errores y mejorar la técnica… Cualquier innovación tecnológica que llegue es primordial 
para el desarrollo del deporte” 
Entrevistado 6 – “sería bueno contar con equipos tecnológicos para poder ser incluidos en los 
entrenamientos” 
Entrevistado 7 – “he podido ayudar a varios alumnos alcanzar campeonatos nacionales” 
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Entrevistado 10 – “He utilizado videos y Excel para la planificación de las cargas deportivas… gracias 
a los videos mis atletas pueden visualizar las técnicas deportivas” 

 
El uso recurrente de videos para el análisis técnico y la visualización del movimiento constituye la 
retroalimentación visual aumentada como uno de los recursos más efectivos para el desarrollo técnico y el 
aprendizaje motor en el deporte. La observación de videos favorece la comprensión y proyección previa del 
movimiento, fortalece la capacidad de autorregulación del atleta e incrementa la calidad de la comunicación 
entre entrenador y atleta, substancialmente cuando se integra en procesos reflexivos guiados durante el 
entrenamiento (Nyman et al., 2025; Raya-Castellano et al., 2021; Walton et al., 2024). En este sentido, las 
prácticas descritas por los profesores de la UNEFM entrevistados no son meros usos aleatorios instrumentales 
de la tecnología, sino mediaciones pedagógicas intencionales científicamente fundamentadas.  

 
Fueron analizadas las declaraciones sobre el uso de “Microsoft Excel©” como herramienta estadística dirigida 
a registrar datos obtenidos con instrumentos de medición como relojes, cronómetros y otros. Esta práctica 
evidencia los esfuerzos por sistematizar el entrenamiento y monitorear el rendimiento de los atletas en 
recortes temporales. Estudios sobre la monitorización de la carga, así como el uso de valores numéricos en el 
deporte y entrenamiento deportivo de forma general, demuestran que, aun con herramientas sencillas como 
las hojas de cálculo, es posible optimizar la toma de decisiones de los entrenadores, condicionado a la 
existencia de claridad en los objetivos, metodológica y competencia de estos para interpretar los datos 
recopilados (Benson et al., 2020). 
 
Otro elemento notable fue el uso de aplicaciones y plataformas digitales y softwares específicos para las 
disciplinas deportivas, con referencia al análisis en tiempo real del entrenamiento. Debates contemporáneos 
sobre la incorporación de tecnologías digitales analíticas en las actividades deportivas, se han reajustado 
tanto al entrenamiento como a las competiciones con énfasis en modalidades que poseen un elevado 
componente técnico-táctico (Raya-Castellano et al., 2021; Benson et al., 2020). 
 
Cuando se analizaron las declaraciones de los entrenadores entrevistados se reveló que las experiencias 
positivas ya vividas guardaban las expectativas de expansión e institucionalización del uso de la tecnología, 
como, por ejemplo, adquisición de equipos, mejora de la conectividad y la adopción de softwares 
especializado. Este movimiento, que transita de la experimentación individual a la proyección institucional, es 
propio de contextos donde la integración tecnológica en la actividad docente aún no es una política 
consolidada, pero comienza a surgir de evidencias prácticas del éxito pedagógico. Sin embargo, los propios 
testimonios indicaron que la consolidación de estas prácticas depende de condiciones organizativas, como la 
compatibilidad del sistema, el soporte técnico y la conectividad. Los estudios sobre integración tecnológica 
en contextos educativos y deportivos refuerzan que la ausencia de apoyo institucional tiende a limitar la 
escalabilidad de las iniciativas y a sobrecargar a los profesionales más comprometidos (Benson et al., 2020). 
De esta forma se puede decir que la UNEFM se encuentra en una etapa intermedia de integración pedagógica 
en relación a la tecnología, donde existen prácticas efectivas y resultados percibidos, pero aún carece de 
suficiente apoyo central y de gobernanza institucional para poder dar continuidad hasta alcanzar la equidad. 
 
Barreras estructurales para la integración tecnológica 
 
La tercera categoría final, “CF-3 Barreras estructurales para la integración”, resultó ser la más amplia en 
términos de cobertura conceptual una vez que concentró tres de las cinco categorías intermediarias, en esta 
se identificaron los obstáculos que mediaban la fisura entre disposición, experiencia y adopción sostenida de 
tecnologías por parte de los profesores. La categoría intermediaria cuatro “INT-IV Apoyo y gobernanza 
institucional deficiente” reveló una sensación de “desamparo” por parte de los docentes al declarar que el 
apoyo institucional era nulo (CI-10) y que era perceptible la ausencia de liderazgo en relación a la cultura 
tecnológica (CI-11). De esta forma, se veía limitada la coordinación, el soporte y la priorización tecnológica, 
afectando la viabilidad organizacional de la institución en este aspecto (Cuadro 1). A seguir fragmentos das 
entrevistas que sustentan la categoría intermediaria cuatro (INT-IV). 
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Entrevistado 1 – “El apoyo tecnológico hacia el Deporte en la Universidad es nulo totalmente.” 
Entrevistado 4 – “se quieren forzar procesos sin tener los recursos necesarios” 
Entrevistado 5 – “no hay… liderazgo y cultura institucional… se enfocan en la educación tradicional” 
Entrevistado 9 – “siempre y cuando el gobierno invierta” 

 
Otra vertiente negativa se reveló en la categoría intermediaria cinco “INT-V Afectación en competencias y 
habilidades” por la necesidad de capacitación (CI-12) estrechamente relacionada a la ausencia de ofertas 
institucionales de formación continuada (CI-13), que revelaron así las brechas formativas que colocaban el 
esfuerzo de actualización en el plano individual surgiendo de esta manera una heterogeneidad en el proceso 
de capacitación y consecuentemente en el escaso manejo de herramientas tecnológicas (Cuadro 1). Son 
sustento de la categoría intermediaria cinco los textos siguientes: 
 

 
Entrevistado 2 – “toda la formación la he obtenido por mis propios medios y recursos” 
Entrevistado 5 – “la universidad no facilita ese tipo de formación […] Me gustaría capacitarme sobre 
liderazgo, herramientas tecnológicas”  
Entrevistado 9 – No tenemos capacitación ni formación profesional nunca” 
Entrevistado 10 – “lo poco que he aprendido es porque lo he investigado o algunos colegas me han 
ayudado” 

 
Finalmente la categoría intermediaria seis “INT-VI Infraestructura y conectividad deficientes” que concentró 
aspectos como la ausencia de instalaciones deportivas (CI-14), conectividad insuficiente (CI-15), 
equipamiento insuficiente y de difícil adquisición (CI-16), la falta de soporte e incompatibilidad en las 
plataformas (CI-17) y las interrupciones eléctricas frecuentes (CI-18) describe restricciones materiales y 
técnicas que interrumpen flujos de trabajo, elevan costos de adopción y erosionan la continuidad pedagógica 
(Cuadro 1). 

 
Entrevistado 1 – “No tenemos Piscina en nuestra universidad y no tenemos acceso a las instalaciones 
deportivas del Estado […] Acceso a equipos tecnológicos de última generación, no poseemos en la 
universidad.” 
Entrevistado 3 – “se contaba con herramientas como vídeo beam y laptop y tampoco los hay” 
Entrevistado 4 – “fallas del internet y fallas eléctricas en la ciudad” 
Entrevistado 6 – “Alto costo de algunos dispositivos” 
Entrevistado 10 – “la conectividad en la universidad no hay” 

 
Esta tercera categoría mostró que las barreras estructurales no operan como factores aislados, sino como un 
sistema interdependiente de limitaciones institucionales, formativas y materiales que condiciona la 
sostenibilidad de cualquier iniciativa de integración tecnológica. Los resultados indicaron que el principal 
obstáculo no radicaba en la resistencia de los profesores/entrenadores, sino que el problema radica en la 
debilidad de la gobernanza tecnológica, que no potencia ni consolida los esfuerzos individuales en prácticas 
pedagógicas sistemáticas y colectivas a nivel institucional. Esta falla estructural explica la distancia 
observada entre el potencial reconocido de la tecnología y su incorporación efectiva y sostenida en los 
procesos de formación y entrenamiento deportivo en la UNEFM. 

 
Las limitaciones descritas por los entrenadores no se restringen a carencias técnicas aisladas, sino que 
configuran un entramado estructural donde gobernanza institucional, falta de formación y déficit de 
materiales interactúan de manera sistémica. Este entendimiento coincide con estudios sobre liderazgo 
educativo en educación superior realizados por Kinnunen et al. (2024) y García-Rodríguez et al. (2025) donde 
señalan que la integración tecnológica sostenible depende menos de una disposición individual y más de la 
existencia de marcos institucionales claros, apoyo organizacional y cultura digital compartida. 
 
Referente a la gobernanza, esta percepción de “desamparo institucional” evidenciada en los entrevistados 
coincide con el planteamiento de Bolden et al. (2009), estos autores exponen que el liderazgo distribuido en 
educación superior exige estructuras que sustenten la innovación pedagógica y no apenas iniciativas 
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individuales. Si no existe una visión estratégicamente sólida a nivel institucional con foco en la transformación 
digital, los esfuerzos docentes tienden a fragmentarse y a estribar en motivaciones personales. De igual forma 
el estudio en gestión universitaria de Rozo Rondón et al. (2022), en subraya que la ausencia de políticas bien 
definidas sobre tecnología educativa genera una discontinuidad y baja apropiación organizacional. 
 
Cuando se analizó la dimensión formativa, y verificada la necesidad de capacitación señalada por los 
entrenadores, este aspecto se alinea con estudios que demuestran que la competencia digital de los docentes 
no se desenvuelve espontáneamente, requiriendo programas sistemáticos de formación continua                  
(Carranza-Bautista et al., 2024). La falta de planos de desarrollo institucionales agudiza las debilidades 
internas y reproduce desigualdades en el acceso a herramientas tecnológicas. Infelizmente este es un 
fenómeno observado en varios contextos universitarios donde los recursos son limitados                              
(Colmenares-Nieves, 2023).  
 
Finalmente, las barreras infraestructurales identificadas, como una conectividad deficiente, la escasez de 
equipamiento y fallas en el suministro de energía eléctrica, constituyen condicionantes estructurales 
ampliamente documentados en la región. La infraestructura para el soporte tecnológico compone un factor 
determinante para la innovación pedagógica en educación superior, especialmente en contextos de 
vulnerabilidad económica (Padilla Urquidi et al., 2024). De esta forma, en entornos donde la conectividad es 
inestable, adoptar la tecnológica no apenas se dificulta, sino que se vuelve desagradablemente intermitente, 
de forma que afecta la continuidad del proceso de enseñanza y aprendizaje y la planificación y ejecución del 
entrenamiento deportivo. 
 
En su conjunto, las tres categorías finales demuestran una dinámica sistémica en la que la oferta, la 
experiencia y la estructura institucional están estrechamente interrelacionadas. La categoría final uno “CF-I” 
mostró que los participantes tenían representaciones mayoritariamente positivas sobre la tecnología, 
reconociéndola como un recurso pedagógico estratégico y demostrando apertura hacia su incorporación. La 
categoría final dos “CF-II”, por su parte, demostró que esta oferta no es meramente declarativa, sino que se 
traduce en prácticas concretas de integración tecnológica en la planificación, medición y retroalimentación 
del entrenamiento deportivo, con impactos percibidos en el rendimiento y la comprensión técnica de los 
atletas. Sin embargo, la categoría final tres “CF-III” reveló que estas experiencias surgen en un contexto de 
limitaciones estructurales, caracterizado por debilidades en la gobernanza tecnológica, la formación continua 
y la infraestructura, configurando un escenario donde los esfuerzos individuales no pueden consolidarse como 
una política institucional sostenible. De esta manera, el fenómeno estudiado no puede entenderse como una 
simple brecha entre la aceptación y el uso, sino como una tensión sistémica entre el potencial pedagógico 
reconocido, las prácticas innovadoras incipientes y las barreras organizacionales que condicionan su 
institucionalización, situando el liderazgo y la gestión universitaria como elementos clave para transformar 
iniciativas aisladas en procesos de integración tecnológica. 
 
Conclusiones 
 
El análisis de contenido de las entrevistas con la progresión de las categorías permitió observar que las 
representaciones y experiencias expresadas por los entrenadores son favorables, pero infelizmente coexisten 
con grandes barreras sistémicas. Este fenómeno refleja que para los entrenadores adoptar la tecnología en el 
ejercicio de sus funciones y en la enseñanza de capacidades físicas, depende menos de la actitud individual y 
deja clara la falta de intervenciones coordinadas en infraestructura, gobernanza y capacitación. 
 
Se verifica la necesidad de frentes de acción institucionales y de política universitaria para cerrar la brecha 
entre el potencial reconocido y su implementación sostenida, pues los desafíos a ser enfrentados por la 
institución son multinivel, considerando elementos materiales, organizacionales y de gestión. Asimismo, 
indican que acciones puntuales, como por ejemplo adquisición de equipos, no serán suficientes si no se 
articulan con políticas de gobernanza, planos intra e interinstitucionales, intersectoriales a nivel de estado, 
para el establecimiento de estrategias de formación continuada aplicadas a la práctica deportiva que atiendan 
las particularidades de cada disciplina. 
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Los hallazgos sugieren un llamado al fortalecimiento de la gobernanza tecnológica institucional, a la inversión 
en infraestructura y a la implementación de programas de capacitación específicos para entrenadores como 
líneas prioritarias de acción. Este estudio contribuye a ampliar la comprensión del fenómeno desde una 
perspectiva sistémica, destacando que la sostenibilidad de la integración tecnológica en contextos 
universitarios venezolanos requiere no solo la voluntad docente, sino también estructuras organizativas 
capaces de acompañar, coordinar y legitimar la innovación pedagógica en el deporte. 
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Resumen 
 

Objetivo: Caracterizar los patrones de uso e identificar 
brechas de seguridad asociadas a la terapia floral en 
una farmacia comunitaria. Métodos: Se realizó un 
estudio piloto, exploratorio y transversal durante el 
segundo semestre de 2025, utilizando muestreo 
consecutivo de todos los usuarios elegibles de la 
población accesible (n = 34). Resultados: Aunque el 
85,3% de los participantes reportó un nivel de 
conocimiento moderado a alto sobre la terapia floral, 
se identificaron brechas críticas de seguridad. 
Específicamente, el 38,2% almacenaba el producto en 
dormitorios, condición potencialmente inadecuada 
para su correcta conservación y estabilidad, y la 
dependencia de recomendaciones informales 
(familiares y amigos) predominó sobre la orientación 
profesional. Conclusiones: A pesar de la alta 
familiaridad de los usuarios, persisten riesgos 
significativos relacionados con prácticas de 
almacenamiento inadecuadas y automedicación. 
Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de 
implementar protocolos educativos liderados por el 
químico farmacéutico, orientados a promover un uso 
seguro y responsable en el contexto comunitario.  
 
Palabras clave: Terapia floral, Flores de Bach, 
medicina complementaria, seguridad del paciente, 
farmacia comunitaria, almacenamiento domiciliario. 

 

   
Abstract 
 

Objective: To characterize usage patterns and identify 
safety gaps associated with floral therapy in a 
community pharmacy setting. Methods: An exploratory, 
cross-sectional pilot study was conducted during late 
2025 using consecutive sampling of all eligible users 
from the accessible population (n = 34).                               
Results: Although 85.3% of participants reported 
moderate-to-high knowledge of floral therapy, critical 
safety gaps were identified. Specifically, 38.2% stored 
the product in bedrooms, a condition potentially 
unsuitable for proper storage and product stability, and 
reliance on informal recommendations (family and 
friends) predominated over professional advice. 
Conclusions: Despite high user familiarity, significant 
risks related to inadequate storage practices and self-
medication persist. These findings highlight the urgent 
need for pharmacist-led educational protocols aimed at 
promoting safe and responsible use in the community 
setting. 
 
Keywords: Floral therapy, Bach flower remedies, 
complementary medicine, patient safety, community 
pharmacy, home storage. 
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Introducción 
 
La medicina complementaria y alternativa (MCA) comprende un conjunto heterogéneo de prácticas, 
intervenciones y sistemas de cuidado de la salud que no forman parte del modelo biomédico convencional, 
pero que son ampliamente utilizadas por la población como estrategias de autocuidado, prevención y 
bienestar integral. La Organización Mundial de la Salud (OMS) reconoce que estas terapias pueden contribuir 
al bienestar de las personas, siempre que su uso se realice bajo criterios de calidad, seguridad y eficacia, 
enfatizando además la necesidad de regulación, integración y evaluación sistemática debido a su fuerte 
arraigo cultural y social (World Health Organization, 2017). 
 
Diversos estudios internacionales reportan que la prevalencia de uso de MCA en población general oscila entre 
26% y 40%, con mayor frecuencia en mujeres, personas con mayor nivel educacional y pacientes con 
enfermedades crónicas (Harris et al., 2012; Bishop & Lewith, 2010; Lee et al., 2022). En Chile, se ha descrito 
una tendencia similar, con un uso significativo de terapias complementarias en pacientes con patologías 
crónicas (Fernández et al., 2018). Encuestas nacionales indican que más del 70% de la población ha recurrido 
a alguna terapia complementaria, destacándose entre las más utilizadas la acupuntura, el reiki y la terapia 
floral, especialmente en contextos de estrés, ansiedad y trastornos del ánimo (Tala & Plaza, 2023). 
 
Entre las terapias complementarias más difundidas se encuentra la terapia floral del Dr. Bach, desarrollada 
por Edward Bach en la década de 1930. Este sistema propone el uso de esencias florales diluidas como 
herramienta para el equilibrio emocional, bajo el supuesto de que ciertos estados anímicos predisponen a la 
enfermedad (Bach, 1986; Orozco, 2011). Desde esta perspectiva, las Flores de Bach han sido utilizadas 
principalmente como apoyo en el manejo de ansiedad, depresión, estrés, trastornos del sueño y otros 
desequilibrios psicoemocionales, integrándose frecuentemente como complemento de tratamientos 
convencionales (Ernst, 2010; Fusco et al., 2021; Thaler et al., 2009). 
 
En Chile, la terapia floral comenzó a difundirse de manera progresiva a partir de la década de 1980, 
consolidándose con la realización del Primer Congreso Internacional de Esencias Florales en 1992 y el 
posterior surgimiento de asociaciones, escuelas de formación y servicios terapéuticos. Para el año 2018, más 
de 45.000 personas habían sido atendidas mediante terapia floral en el sistema público de salud, 
posicionándola entre las terapias complementarias más demandadas por la población (Tala & Plaza, 2023). 
No obstante, a diferencia de otras prácticas como la acupuntura o la homeopatía, la terapia floral carece 
actualmente de una regulación sanitaria específica en el país. Las Flores de Bach no están clasificadas como 
medicamentos por el Instituto de Salud Pública y se comercializan como productos naturales, sin 
requerimientos de registro sanitario obligatorio, lo que plantea desafíos relevantes en términos de calidad, 
seguridad, formación profesional y control de su uso (Tala & Plaza, 2023; World Health Organization, 2017). 
 
Diversos estudios han evidenciado que una proporción significativa de los usuarios de terapias 
complementarias accede a ellas sin prescripción ni supervisión de profesionales de la salud, basándose 
principalmente en recomendaciones informales de familiares, amigos o información obtenida en medios no 
especializados (Vargas-Fernández, 202, Lee et al., 2022). Esta situación adquiere especial relevancia en 
poblaciones con presencia de patologías crónicas y consumo concomitante de medicamentos 
convencionales, ya que la falta de información adecuada sobre indicaciones, contraindicaciones, seguridad y 
posibles interacciones puede generar expectativas terapéuticas inadecuadas o riesgos evitables                   
(Fernández et al., 2018) 
 
A pesar de la alta prevalencia de uso de la terapia floral, existe una escasez de estudios empíricos que evalúen 
de manera sistemática el nivel de conocimiento y los patrones reales de consumo en la población general, 
particularmente en el contexto de la farmacia comunitaria, que constituye uno de los principales puntos de 
acceso a estas terapias. Esta brecha de información es aún más evidente en el norte de Chile, donde la 
evidencia disponible es limitada y fragmentada (Seguel et al., 2021).  
 
A pesar de la amplia disponibilidad de terapia floral en farmacias comunitarias y de su creciente aceptación 
social, existe una ausencia de datos sistemáticos sobre condiciones reales de uso y seguridad en el punto de 
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dispensación. La mayoría de los estudios nacionales se han centrado en prevalencia de uso o percepción de 
eficacia, pero no han evaluado prácticas concretas como almacenamiento, coexistencia con polimedicación, 
fuentes de recomendación ni nivel de competencia técnica del usuario al momento de la compra. Esta brecha 
es particularmente relevante en un contexto donde estos productos se comercializan sin exigencias 
regulatorias equivalentes a las de los medicamentos y donde el contacto con el farmacéutico puede constituir 
la única instancia de orientación sanitaria formal. En este escenario, más que determinar cuántas personas 
consumen terapia floral, resulta prioritario identificar posibles riesgos indirectos asociados a su uso en el 
entorno real de farmacia comunitaria.  
 
En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo evaluar el perfil clínico de los usuarios, las brechas 
de conocimiento y las prácticas de uso con potencial impacto en la seguridad en la Farmacia BAUM de 
Antofagasta. El artículo se estructura en cuatro apartados: en primer lugar, se describe el diseño metodológico 
y el muestreo consecutivo utilizado; en segundo lugar, se presentan los resultados relacionados con perfil 
sociodemográfico, patrones de consumo y prácticas de almacenamiento; posteriormente, se analizan 
críticamente las implicancias clínicas y sanitarias de los hallazgos; y finalmente, se proponen medidas 
operativas orientadas a fortalecer la dispensación activa y el rol del farmacéutico comunitario en el uso seguro 
de terapias complementarias. 
 
Marco teórico 
 
Medicina complementaria y terapia floral 
 
La medicina complementaria y alternativa (MCA) reúne un conjunto de prácticas terapéuticas que se sitúan 
fuera del modelo biomédico convencional y que son utilizadas principalmente como estrategias de 
autocuidado y promoción del bienestar. La Organización Mundial de la Salud reconoce su relevancia social y 
cultural, destacando la necesidad de que su implementación se realice bajo criterios de calidad, seguridad y 
evaluación de eficacia (World Health Organization, 2017). Diversos estudios han señalado que su consumo se 
asocia con mayor frecuencia a mujeres, personas con mayor nivel educacional y pacientes con enfermedades 
crónicas o trastornos emocionales (Bishop & Lewith, 2010; Harris et al., 2012; Lee et al., 2022). 
 
Dentro de este marco, la terapia floral fue desarrollada por Edward Bach y se fundamenta en la premisa de que 
determinadas esencias florales contribuyen a armonizar estados emocionales y favorecer el bienestar 
psicológico (Bach, 1986; Orozco, 2011). Las denominadas Flores de Bach se utilizan habitualmente en 
cuadros de ansiedad, estrés, insomnio, tristeza y otras alteraciones psicoemocionales (Ernst, 2010;                         
Fusco et al., 2021; Thaler et al., 2009). Sin embargo, la literatura científica ha señalado que su utilización 
responde con mayor frecuencia a recomendaciones informales y a la búsqueda de apoyo emocional que a 
evidencia clínica sólida (Vargas-Fernández, 2021; Lee et al., 2022; Eardley et al., 2012). En este contexto, la 
educación sanitaria profesional adquiere especial relevancia para promover un uso informado y 
complementario. 
 
Eficacia clínica y eficacia percibida 
 
En el análisis de terapias complementarias resulta esencial diferenciar entre eficacia clínica y eficacia 
percibida. La eficacia clínica se refiere al efecto terapéutico demostrado mediante estudios controlados, 
metodológicamente rigurosos y reproducibles, que comparan la intervención con placebo o tratamiento 
estándar bajo el enfoque de la medicina basada en evidencia. 
 
Por su parte, la eficacia percibida corresponde a la mejoría subjetiva reportada por el usuario, influida por 
expectativas, experiencias previas, contexto terapéutico y efecto placebo. En intervenciones orientadas al 
bienestar emocional, como la terapia floral, esta dimensión subjetiva puede desempeñar un papel 
determinante en la continuidad del consumo. 
 
En Chile, se ha descrito que pacientes con enfermedades crónicas, como enfermedad inflamatoria intestinal, 
reportan uso concomitante de terapias complementarias junto a tratamientos convencionales                        
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(Fernández et al., 2018). Esta coexistencia terapéutica plantea desafíos en términos de comunicación clínica 
y seguridad. 
 
Si bien las esencias florales presentan diluciones elevadas que hacen improbable una interacción 
farmacológica directa, la literatura enfatiza la importancia de evaluar prácticas de automedicación y 
almacenamiento domiciliario, especialmente en hogares con múltiples fármacos, donde pueden existir riesgos 
indirectos asociados a confusión, sustitución o retraso en la consulta médica (Royal Pharmaceutical Society, 
2022). 
 
Asimismo, estudios sobre conocimientos y actitudes hacia la medicina complementaria señalan que los 
usuarios suelen percibir estas terapias como naturales y seguras, lo que puede generar una sobreestimación 
de su eficacia o una subestimación de posibles riesgos contextuales (Zhao et al., 2022). 
 
Variables sociodemográficas, clínicas y farmacoterapéuticas 
 
Las variables sociodemográficas desempeñan un papel central en el estudio del uso de terapias 
complementarias, dado que influyen en el acceso, la toma de decisiones y las prácticas de autocuidado. 
Factores como sexo, edad y nivel educacional se han asociado con mayor consumo, especialmente en mujeres 
y personas con mayor alfabetización sanitaria (Bishop & Lewith, 2010). 
 
Las variables clínicas permiten contextualizar el uso de terapia floral en pacientes con enfermedades crónicas 
o trastornos del ánimo. Personas con patologías cardiovasculares, endocrinas o psicológicas suelen recurrir 
a estas terapias como complemento emocional o estrategia de afrontamiento (Harris et al., 2012). 
 
Por su parte, las variables farmacoterapéuticas consideran el uso concomitante de medicamentos 
convencionales, aspecto relevante debido al riesgo de generar expectativas inadecuadas, abandono de 
tratamientos o falta de comunicación con profesionales de salud, aun cuando las esencias florales no se 
regulen como fármacos (Masnoon et al., 2017; Fernández et al., 2018). Identificar el perfil farmacoterapéutico 
contribuye a orientar intervenciones educativas y refuerza el rol del farmacéutico comunitario en la promoción 
de un uso seguro y complementario. 
 
Conocimiento sobre la terapia floral 

 
El conocimiento sobre la terapia floral se refiere a la información que poseen los usuarios respecto a su origen, 
indicaciones, forma de uso, seguridad y limitaciones. Este conocimiento suele construirse principalmente a 
partir de fuentes informales, como familiares, amistades y medios digitales, más que desde asesoramiento 
profesional o literatura científica (Eardley et al., 2012) 
 
Es importante señalar que un mayor conocimiento percibido no implica necesariamente comprensión crítica. 
Pueden coexistir nociones correctas con creencias erróneas sobre eficacia y seguridad (Zhao et al., 2022). 
Evaluar este componente permite identificar brechas informativas y fundamentar estrategias de educación 
sanitaria, particularmente en espacios de atención primaria como la farmacia comunitaria. 
 
Consumo, prácticas de uso y rol del farmacéutico 
 
El consumo de esencias florales comprende aspectos como motivo de uso, frecuencia, forma farmacéutica, 
duración del tratamiento y contexto familiar. La literatura indica que su utilización se vincula principalmente 
con el autocuidado emocional y el bienestar psicológico, más que con indicaciones basadas en evidencia 
clínica robusta, y que suele estar mediada por recomendaciones informales (Vargas-Fernández, 2021,                          
Lee et al., 2022; Eardley et al., 2012). 
 
Las prácticas de uso y almacenamiento adquieren relevancia desde la perspectiva sanitaria, especialmente 
cuando el producto se emplea de forma prolongada o compartida entre varios integrantes del grupo familiar.  
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Seguridad y estabilidad farmacéutica de preparados artesanales 
 
Las esencias florales se presentan habitualmente como preparados artesanales en soluciones 
hidroalcohólicas o acuosas, que pueden ser fraccionadas o re-envasadas en farmacias comunitarias. A 
diferencia de los medicamentos convencionales, estos productos no siempre cuentan con estudios formales 
de estabilidad ni con controles estandarizados de calidad. 
 
Desde el punto de vista farmacéutico, la estabilidad de una preparación líquida puede verse afectada por 
factores como temperatura, exposición a la luz, manipulación reiterada y potencial contaminación 
microbiológica. El almacenamiento inadecuado, por ejemplo, en ambientes con altas temperaturas o sin 
resguardo de la luz puede comprometer la integridad del preparado y eventualmente su seguridad. 
 
Aunque las esencias florales presentan bajo riesgo toxicológico intrínseco debido a su alta dilución, las 
prácticas inadecuadas de conservación pueden generar contaminación o alteraciones físico-químicas del 
producto. En este escenario, el farmacéutico comunitario desempeña un rol estratégico en la orientación sobre 
condiciones adecuadas de almacenamiento, uso individualizado y prevención de riesgos asociados al uso 
doméstico. 
 
Metodología 
 
Diseño del estudio 
 
Se realizó un estudio cuantitativo, descriptivo, de campo y de corte transversal, con carácter exploratorio–
piloto, en usuarios de la farmacia comunitaria BAUM, ubicada en la ciudad de Antofagasta (Chile), durante los 
meses de octubre y noviembre de 2025. 
 
La investigación se desarrolló mediante la aplicación de una encuesta estructurada destinada a evaluar el 
conocimiento y el consumo de terapia floral en los usuarios que acudieron al establecimiento durante el 
período definido. 
 
Población y muestra 
 
La población estuvo constituida por todos los usuarios que solicitaron y/o utilizaron terapia floral en la 
farmacia BAUM durante el período de estudio. 
 
Se utilizó un muestreo no probabilístico de tipo consecutivo. Dada la naturaleza espontánea de la demanda 
del servicio y la ausencia de un marco muestral previo, se incluyó a la totalidad de la población accesible que 
solicitó terapia floral y cumplió los criterios de selección durante el período de estudio (n = 34). 
 
Este procedimiento corresponde a un censo del flujo real de usuarios en un período acotado, lo que permite 
una caracterización fidedigna del perfil de quienes efectivamente demandan el servicio en el contexto 
estudiado. Si bien el diseño no probabilístico limita la generalización estadística de los resultados a otras 
poblaciones, su carácter exploratorio–piloto aporta evidencia descriptiva relevante para futuras 
investigaciones con mayor alcance poblacional. 
 
Los criterios de inclusión fueron: 
 
• Usuarios mayores de 18 años que solicitaron y/o utilizaron terapia floral para sí mismos o su grupo 

familiar. 
• Firma de consentimiento informado. 

• Capacidad auditiva y verbal suficiente para responder la encuesta. 
 
Se excluyeron usuarios con trastornos cognitivos diagnosticados o evidentes que impidieran la comprensión 
de la información o comprometieran su autonomía. 
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Recolección de datos 
 
La recolección de datos se efectuó durante un período de dos meses. A cada usuario que cumplió los criterios 
de inclusión se le explicó el objetivo del estudio mediante un mensaje estandarizado y se le invitó a participar.  
 
Tras aceptar, se solicitó la firma del consentimiento informado. 
 
A cada participante se le asignó un código alfanumérico con el fin de garantizar el anonimato y la 
confidencialidad de la información. 
 
Técnicas e instrumentos de recolección 
 
La encuesta (Anexo 1) fue validada por un comité de expertos, quienes evaluaron y confirmaron su claridad, 
pertinencia y coherencia en relación con los objetivos del estudio. 
 
El instrumento se aplicó en dos modalidades: 
 
• Presencial, en un espacio habilitado dentro de la farmacia, asegurando privacidad, con una duración 

aproximada de 15 minutos. 
• Remota, mediante un cuestionario digital accesible a través de un código QR, destinado a usuarios que 

no disponían de tiempo para responder en el establecimiento. 
 
El cuestionario estructurado estuvo compuesto por tres secciones: 
 
1. Antecedentes sociodemográficos, clínicos y farmacoterapéuticos; 
2. Conocimiento sobre terapia floral  
3. Patrones de consumo y almacenamiento. 
 
El análisis consideró cinco grupos de variables: 
 
1. Variables sociodemográficas: sexo, edad, nivel educacional y nacionalidad. 
2. Variables clínicas: patologías diagnosticadas por un profesional médico. 
3. Variables farmacoterapéuticas: medicamentos de consumo habitual y de uso esporádico o de 

emergencia. 
4. Variables de conocimiento sobre terapia floral: evaluadas mediante siete preguntas de respuesta única y 

múltiple, con un puntaje máximo de 21 puntos El nivel de conocimiento se clasificó como: 
 

o Alto (15–21 puntos) 
o Moderado (8–14 puntos) 
o Por mejorar (< 8 puntos) 

 
5. Variables de consumo de terapia floral: motivo de consumo, integrantes del grupo familiar que la utilizan, 

tipo de terapia floral, forma farmacéutica, frecuencia y tiempo de uso, fuente de recomendación y forma 
de almacenamiento. 

 
Consideraciones éticas 
 
El estudio respetó los principios de autonomía, confidencialidad y protección de datos. Todos los participantes 
firmaron consentimiento informado antes de su inclusión. 
 
Los datos fueron codificados y almacenados en una base protegida con contraseña. Los registros serán 
eliminados tres meses después de finalizado el estudio. 
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La investigación contó con la autorización de la propietaria de la farmacia BAUM y con la aprobación del 
Comité Ético Científico de la Universidad Católica del Norte (Anexo 2 Oficio N.º 084/2025). 
 
Consideraciones de bioseguridad 
 
Durante la recolección de datos se cumplieron las medidas básicas de bioseguridad propias del contexto de 
farmacia comunitaria, incluyendo higiene de manos, uso de elementos de protección personal cuando 
correspondía y prácticas de higiene respiratoria. 
 
Análisis de datos 
 
El análisis se realizó mediante estadística descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y relativas, con apoyo 
del programa Microsoft Excel 365. Los resultados se presentaron en tablas y figuras. 
 
No se aplicaron pruebas inferenciales debido al carácter descriptivo y exploratorio del estudio, orientado a 
caracterizar el perfil de usuarios en un contexto específico más que a establecer asociaciones generalizables. 
 
Resultados y discusión 
 
Se encuestó un total de 34 usuarios (n=34), correspondientes a la totalidad de la población accesible durante 
el período de estudio. 
 
Como se muestra en la Tabla 1, la muestra estuvo compuesta mayoritariamente por mujeres (82,4%; n=28), 
de nacionalidad chilena (85,3%; n=29) y con nivel educacional universitario completo (67,6%; n=23). La mitad 
de los participantes tenía entre 18 y 40 años (50,0%; n=17). 
 
En relación con las condiciones de salud, el 64,7% (n=22) reportó al menos una patología diagnosticada por 
un profesional médico. Las patologías más frecuentes fueron trastornos tiroideos (14,7%; n=5) y depresión 
(14,7%; n=5), seguidas de hipertensión arterial (11,8%; n=4) y diabetes mellitus (11,8%; n=4). 
 
El perfil farmacoterapéutico fue coherente con estas condiciones clínicas: consumo habitual de hormonas 
tiroideas (14,7%; n=5), antihipertensivos (11,8%; n=4), antidepresivos (11,8%; n=4) e hipoglicemiantes        
(10,0%; n=3). 
 
Tabla 1.  
Caracterización de los clientes encuestados en la farmacia comunitaria BAUM (Antofagasta, Chile), durante 
los meses de octubre y noviembre de 2025 (n=34).  
 

Variable Tipología n (%) 

Sexo femenino Sociodemográfica 82,4 

Edad (18-40 años) Sociodemográfica 50,0 

Nacionalidad chilena Sociodemográfica 85,3 

Educación universitaria Sociodemográfica 67,6 

Hipertensión Clínica 11,8 

Diabetes Clínica 11,8 

Trastornos tiroideos Clínica 14,7 

Depresión Clínica 14,7 

Hormonas tiroideas Farmacoterapéutica 14,7 

Antihipertensivos. Farmacoterapéutica 11,8 

Antidepresivos Farmacoterapéutica 11,8 

Hipoglicemiantes Farmacoterapéutica 10,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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El perfil sociodemográfico observado es consistente con lo descrito en estudios nacionales e internacionales 
sobre usuarios de terapias complementarias, donde predominan mujeres y personas con mayor nivel 
educacional (Bishop & Lewith, 2010; Harris et al., 2012). Esta concordancia sugiere que, pese al tamaño 
muestral acotado, la tendencia observada refleja patrones ya descritos en la literatura. 
 
No obstante, un hallazgo de especial relevancia sanitaria es que el 64,7% (n=22) de los participantes presenta 
al menos una patología crónica diagnosticada y, simultáneamente, consume terapia floral. Además, se 
observa uso concomitante de medicamentos como hormonas tiroideas (14,7%; n=5), antihipertensivos 
(11,8%; n=4) y antidepresivos (11,8%; n=4). Aunque las esencias florales poseen bajo riesgo toxicológico 
intrínseco y no se han descrito interacciones farmacológicas clínicamente relevantes, el principal riesgo no 
radica en efectos directos, sino en consecuencias indirectas. Entre ellas se incluyen la generación de 
expectativas terapéuticas sobredimensionadas, el eventual retraso en la consulta médica, la sustitución 
parcial o abandono de tratamientos convencionales y la falta de comunicación con el equipo de salud. En 
poblaciones con enfermedades crónicas, estas conductas pueden afectar la adherencia terapéutica y el 
control clínico, por lo que el fenómeno observado no debe interpretarse como inocuo desde la perspectiva de 
salud pública. 
 
En relación con el nivel de conocimiento, el 85,3% (n=29) alcanzó un nivel moderado o alto. Sin embargo, se 
identificaron inconsistencias prácticas relevantes. Un hallazgo crítico es que el 38,2% (n=13) almacena el 
preparado en el dormitorio, práctica que podría no garantizar condiciones óptimas de conservación, 
dependiendo de temperaturas y exposición lumínica, lo cual puede contravenir recomendaciones generales 
de estabilidad para soluciones hidroalcohólicas, las cuales indican conservación en ambientes frescos, 
protegidos de la luz y con temperatura estable, según orientaciones técnicas descritas por la                                        
Royal Pharmaceutical Society (2022). Este resultado evidencia una brecha entre conocimiento declarado y 
aplicación técnica de medidas básicas de conservación. En otras palabras, el “conocimiento alto” reportado 
parece corresponder más a familiaridad con el producto que a comprensión técnica de sus condiciones de 
estabilidad y seguridad. Desde la perspectiva farmacéutica, este hallazgo refuerza la necesidad de que la 
educación sanitaria no se limite a indicaciones de uso, sino que incorpore orientación activa sobre 
conservación, manipulación y duración del tratamiento. 
 
Nivel de conocimiento sobre la terapia floral 
 
El 85,3% (n=29) de los participantes alcanzó un nivel de conocimiento moderado a alto sobre la terapia floral: 
44,1% (n=15) moderado y 41,2% (n=14) alto. El 14,7% (n=5) presentó un nivel “por mejorar”. 
 
Si bien estos resultados podrían interpretarse como indicativos de adecuada alfabetización en la materia, el 
análisis cualitativo de las respuestas evidenció persistencia de creencias erróneas relacionadas con 
composición, seguridad y eficacia terapéutica. Esto sugiere que el conocimiento reportado es 
predominantemente subjetivo y no necesariamente técnico. 
 
Este hallazgo coincide con investigaciones que describen una familiarización creciente con terapias 
complementarias impulsadas por redes sociales y recomendaciones informales más que mediante canales 
clínicos formales (Zhao et al., 2022). No obstante, como señalan a mayor exposición no equivale a 
comprensión crítica. 
 
La coexistencia de un 14,7% (n=5) con conocimiento “por mejorar”, en una población donde el 64,7% (n=22) 
presenta comorbilidades, refuerza la necesidad de fortalecer la educación sanitaria estructurada en el entorno 
farmacéutico. 
 
Consumo de la terapia floral 
 
El estudio evidencia que el consumo de terapia floral en la farmacia comunitaria evaluada se concentra 
principalmente en el manejo de síntomas emocionales, particularmente ansiedad (67,6%; n=23), 
depresión/angustia (52,9%; n=18) y trastornos del sueño (50,0%; n=17). Esta distribución coincide con lo 
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reportado por Tala & Plaza (2023) a nivel nacional, lo que sugiere que, pese al tamaño muestral limitado, la 
tendencia observada es consistente con la realidad país y no corresponde a un fenómeno aislado del contexto 
local. 
 
El uso se concentró principalmente en consumo personal (64,7%; n=22), seguido de uso en hijos (29,4%; n=10) 
y padres (14,7%; n=5). La presentación más utilizada fue en gotas orales (55,9%; n=19). La mitad de los 
usuarios (50,0%; n=17) declaró consumo diario, principalmente durante semanas o meses. 
 
Las recomendaciones provinieron mayoritariamente de fuentes informales: amigos (26,5%; n=9) y familiares 
(20,6%; n=7), mientras que profesionales de la salud participaron en el 14,7% (n=5) de los casos. Esta 
predominancia de recomendaciones no profesionales coincide con lo descrito por (Lee et al., 2022) y                   
(Eardley et al., 2012). 
 
Tabla 2.  
Patrones de consumo y almacenamiento de la terapia floral en los clientes encuestados en la farmacia 
comunitaria BAUM (Antofagasta, Chile), durante los meses de octubre y noviembre de 2025 (n=34). 
 

Aspecto n (%) 

Motivos de uso Ansiedad 67,6%, Depresión/angustia 52,9%, Trastornos del sueño 50% 

Uso en el núcleo familiar Personal 64,7%, hijos 29,4%, padres 14,7%, mascotas 2,9% 

Forma de administración Gotas 55,9%, gomitas 8,8% 

Frecuencia Diario 50%, día por medio 8,8%, una vez por semana 5,9% 

Fuente de recomendación Amigos 26,5%, familiares 20,6%, profesionales 14,7%, internet 8,8% 

Almacenamiento Dormitorio 38,2%, otros lugares 61,8% 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Un hallazgo relevante desde la perspectiva de la seguridad es que el 38,2% (n=13) de los participantes 
almacena el preparado en el dormitorio. Esta práctica podría contravenir las recomendaciones generales de 
estabilidad para soluciones hidroalcohólicas, las cuales indican su conservación en ambientes frescos, 
protegidos de la luz y con temperatura controlada, de acuerdo con orientaciones técnicas descritas por la 
(Royal Pharmaceutical Society, 2022). 
 
Este resultado adquiere especial importancia al evidenciar una discordancia entre el nivel de conocimiento 
“alto” declarado y la aplicación práctica de medidas básicas de conservación. En consecuencia, el 
conocimiento reportado parece tener un carácter predominantemente subjetivo y no necesariamente 
sustentado en criterios técnicos de estabilidad farmacéutica. 
 
Si bien las esencias florales presentan bajo riesgo toxicológico intrínseco, la manipulación reiterada y el 
almacenamiento inadecuado podrían favorecer contaminación microbiológica o alteraciones físico-químicas 
del preparado. En una población donde el 64,7% (n=22) presenta patologías crónicas y utiliza medicamentos 
convencionales, estas prácticas adquieren mayor relevancia desde el punto de vista sanitario, particularmente 
en términos de vigilancia y seguimiento farmacoterapéutico. 
 
En conjunto, los resultados muestran que los usuarios presentan un nivel de conocimiento mayoritariamente 
moderado a alto (85,3%; n=29), asociado a un consumo frecuente y motivaciones centradas en el bienestar 
emocional, especialmente en el manejo de la ansiedad (67,6%; n=23). Estos hallazgos se alinean con el marco 
teórico que distingue entre eficacia clínica y eficacia percibida, sugiriendo que la continuidad del consumo 
responde principalmente a experiencias subjetivas de beneficio más que a evidencia clínica robusta. 
 
No obstante, la elevada proporción de usuarios con comorbilidades y la presencia de prácticas de 
almacenamiento potencialmente inadecuadas evidencian brechas relevantes en seguridad y alfabetización 
sanitaria aplicada. La literatura señala que el uso de terapias complementarias suele ocurrir sin comunicación 
sistemática con profesionales de la salud, lo que puede dificultar una evaluación integral del tratamiento del 
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paciente (Lee et al., 2022). En este contexto, el rol del químico farmacéutico adquiere especial relevancia como 
agente educativo y de vigilancia, orientado a promover un uso informado, seguro y verdaderamente 
complementario de la terapia floral, especialmente en pacientes con enfermedades crónicas y farmacoterapia 
concomitante. 
 
Conclusiones 
 
1. El perfil de usuarios de terapia floral en la farmacia estudiada corresponde mayoritariamente a mujeres 

adultas con nivel educacional universitario, muchas de ellas con patologías crónicas y consumo 
concomitante de medicamentos, lo que sitúa su uso en un contexto clínicamente relevante. 

2. Aunque los participantes presentan un nivel de conocimiento moderado a alto y reconocen la terapia floral 
como complemento en el manejo emocional, se evidencian inconsistencias prácticas, especialmente en 
almacenamiento y en la percepción de seguridad frente a enfermedades físicas. 

3. Se concluye que existe una disociación entre la alta familiaridad del usuario con la terapia y su limitada 
competencia técnica para manejarla de forma segura, particularmente en pacientes polimedicados. 

4. Se recomienda la implementación de protocolos de dispensación activa en la Farmacia BAUM, que 
incluyan educación estructurada sobre almacenamiento, detección sistemática de consumo 
concomitante de medicamentos, registro del uso de terapias complementarias y orientación sobre 
expectativas terapéuticas realistas con el fin de reducir riesgos indirectos y favorecer una integración 
responsable de terapias complementarias en el ámbito de la atención primaria. 
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ANEXO 1 
 
Cuestionario de intervención sobre el conocimiento y uso en relación con la terapia floral 
 
SECCIÓN 1. ANTECEDENTES SOCIODEMOGRÁFICOS, CLINICOS Y FARMACOTERAPEUTICOS  
 

1. ¿Con cuál de los siguientes géneros se identifica? 

 Hombre  Mujer  No binario 

 Prefiero no responder  Otra: 
2. Indique su edad en número de años 

  
3. Seleccione su máximo nivel educacional alcanzado 

 Primaría  Secundaria  Universitario 
4. Seleccione su nacionalidad, si no aparece descrita detállela en la opción otra. 

 Chilena  Colombiana  Venezolana  Boliviana 
 Peruana  Haitiana  Ecuatoriana  Otra (especifique): 

5. Patologías o enfermedades diagnosticadas por un médico 
1. 
2. 
3. 

6. Medicamentos de consumo cotidiano 
1. 
2. 
3. 

7. Medicamentos de consumo ocasional 
1. 
2. 
3. 

 
SECCIÓN II. ANTECEDENTES DE CONOCIMIENTO 
 

1. ¿Cuál o cuáles de las siguientes afirmaciones sobre la terapia floral considera correctas? Marque la o las alternativas que 
considere correctas. 

 Es una terapia natural basada en la esencia de flores 

 Son preparados que no contiene principios activos farmacológicos 

 La terapia floral actúa a nivel emocional o energético 
 La terapia floral puede sustituir un tratamiento farmacológico convencional 

 La terapia floral puede usarse en personas y animales 

 La terapia floral puede utilizarse como complemento a tratamientos médicos tradicionales. 

 Las flores de Bach son un tipo de terapia floral. 
 La terapia floral puede curar enfermedades como la diabetes e hipertensión. 

 La terapia floral puede ayudar a tratar síntomas como ansiedad, estrés o insomnio. 
 La terapia floral sólo puede ser prescrita por médicos. 

 El tratamiento con terapia floral es personalizado.  

 La terapia floral puede mejorar el estado emocional del paciente. 

2. En relación con la composición de la terapia floral ¿Cuáles son los principales componentes de estos preparados? Marque la 
alternativa que considere correcta. 

 Agua y alcohol 

 Esencia de flores, agua y alcohol 

 Esencia de flores y agua 

 Esencia de flores y alcohol 
 Agua, alcohol y extracto de plantas 

 Vitaminas y minerales 
 Lo desconozco 

3. ¿Para cuáles de los siguientes trastornos cree usted que es útil la terapia floral? Marque la o las alternativas(s) que considere 
correcta(s).  

 Depresión  Ansiedad 

 Crisis de pánico  Insomnio 
 Ataques de ira  Mejorar la digestión 

 Control de los niveles de azúcar en sangre  Reducción del peso corporal 

 Lo desconozco  Otros: 

4. ¿En qué formas farmacéuticas ha visto o utilizado la terapia floral? Marque la o las alternativas que considere correctas. 
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 Gomitas   Spray 
 Comprimidos  Gotas 

 Jarabe  Polvo para suspensión oral 
 Otra (especifique): 

5. ¿Cómo cree que actúa la terapia floral en el organismo? Marque la alternativa que considere correcta. 

 La terapia floral funciona alterando los procesos fisiológicos del cuerpo para tratar o prevenir enfermedades. 

 La terapia floral actúa armonizando desequilibrios emocionales y mentales. 
 La terapia floral actúa restaurando el equilibrio interno y promueve la autorregulación del cuerpo. 

 La terapia floral actúa por estimulación del sistema inmune, activando las defensas del propio organismo. 
 Lo desconozco 

6. ¿Sabe usted si la terapia floral puede ocasionar efectos adversos a quien las consume? Si su respuesta es sí, especifique los 
efectos adversos que conoce. 

 Sí, ¿cuáles? 

 No 
 Lo desconozco 

7. ¿Sabe usted si el uso de la terapia floral está contraindicado en algún tipo de personas o situaciones de salud? Si su respuesta 
es sí, especifique en qué casos sabe usted que esta terapia no debe ser usada. 

 Sí, ¿cuáles? 

 No 
 Lo desconozco 

 
SECCIÓN III. ANTECEDENTES DE USO 
 

1. ¿Para cuál situación emocional utiliza la terapia floral? Marque la o las alternativas que sean de su preferencia. Si selecciona 
la opción “otra” especifique su respuesta. 

 Depresión  Angustia  
 Ansiedad  Concentración 

 Crisis de pánico  Trastornos del sueño 

 Hiperactividad  Otra: 

2. ¿Qué integrantes de su núcleo familiar consumen o desean consumir la terapia floral? Marque la o las alternativas de su 
preferencia. 

 Uso personal 
 Hijo(s) 

 Animal (mascota) 
 Padres 

 Cónyuge 
 Otro: 

3. ¿En qué presentación utiliza(n) la terapia floral? Si selecciona la opción “otra”, especifique su respuesta. 
 Uso personal  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 

 Hijo(s)  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 
 Animal (mascota)  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 

 Padres  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 
 Cónyuge  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 

 Otro:  Gotas  Spray  Gomitas  Otra: 
4. ¿Cuántas veces al día utiliza(n) la terapia floral? 

 Uso personal  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 
 Hijo(s)  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 

 Animal (mascota)  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 
 Padres  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 

 Cónyuge  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 

 Otro:  1 vez al día  2 veces al día  3 veces al día  Otra: 

5. ¿Cuántos días a la semana utiliza(n) la terapia floral? 
 Uso personal  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 

 Hijo(s)  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 

 Animal (mascota)  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 
 Padres  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 

 Cónyuge  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 

 Otro:  Todos los días  Día por medio  1 vez por semana  Otra: 
6. ¿Cuánto tiempo lleva utilizando la terapia floral? Indique el número de días, semanas, meses o años. 

 Uso personal  
 Hijo(s)  

 Animal (mascota)  

 Padres  
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 Cónyuge  
 Otro:  

7. ¿Quién le recomendó el uso de la terapia floral? Marque la o las alternativas que correspondan. Si selecciona la opción “otro”, 
especifique su respuesta.  

 Amigo  Familiar  Terapeuta 

 Médico  Farmacéutico  Psicólogo 

 Internet  Otro: 

8. ¿Dónde almacena su tratamiento de terapia floral? Si selecciona la opción “otro”, especifique su respuesta. 
 Baño  Cocina  Cartera o mochila 

 Automóvil  Dormitorio  Otro: 

 
ANEXO 2 
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Resumen 
 

Se realizó la evaluación del desempeño en las 
soluciones parenterales Dextrosa 5%x500mL y 
Metronidazol 0.5%x100mL, en el "Laboratorio 
Farmacéutico Oriente" para demostrar que el nuevo 
sistema cumple con los resultados dentro de las 
especificaciones y requisitos predefinidos para sus 
fines previstos. El estudio comenzó con la 
caracterización del proceso. Se recolectaron muestras 
durante el año 2025 y se les determinaron los 
parámetros físicos, químicos y microbiológicos a 
ambas soluciones parenterales. En el caso de la 
solución parenteral Metronidazol 0.5%x100mL los 
resultados fueron satisfactorios, pH en el rango de 
unidades; la concentración de cloruro y metronidazol 
dentro de los límites como evidencian los gráficos, los 
aspectos organolépticos se caracterizaron por ser una 
solución de sabor amargo y libre de partículas, la 
esterilidad con ausencia de microorganismos viables 
y las endotoxinas bacterianas < 1,75 UE/mL. Para la 
solución parenteral Dextrosa 5%x500mL, los datos 
analizados resultaron excelentes: pH y concentración 
en los límites establecidos, los aspectos 
organolépticos se observó una solución de sabor 
dulce y libre de partículas, la esterilidad con ausencia 
de microorganismos viables; y las endotoxinas 
bacterianas < 0,5 UE/mL. Estos resultados confirman 
la verificación de la funcionalidad del sistema, 
demostrando que es un proceso confiable, 
respaldando su validación. 
 
Palabras claves: dextrosa, metronidazol, validación. 

   
Abstract 
 

A performance evaluation was conducted on the 
parenteral solutions Dextrose 5% x 500 mL and 
Metronidazole 0.5% x 100 mL at the "Eastern 
Pharmaceutical Laboratory" to demonstrate that the 
new system meets the predefined specifications and 
requirements for its intended purpose. The study began 
with process characterization. Samples were collected 
throughout 2025, and the physical, chemical, and 
microbiological parameters of both parenteral solutions 
were determined. In the case of the Metronidazole 0.5% 
x 100 mL parenteral solution, the results were 
satisfactory. The pH was within the acceptable range; 
the chloride and metronidazole concentrations were 
within limits, as shown in the graphs. The organoleptic 
characteristics were characterized by a bitter taste and 
the absence of particles. Sterility was demonstrated by 
the absence of viable microorganisms, and bacterial 
endotoxins were < 1.75 EU/mL. For the Dextrose 5% x 
500 mL parenteral solution, the analyzed data were 
excellent: pH and concentration within established 
limits; organoleptic aspects revealed a sweet-tasting 
solution free of particles; sterility was confirmed with 
the absence of viable microorganisms; and bacterial 
endotoxins were < 0.5 EU/mL. These results confirm the 
system's functionality, demonstrating its reliability and 
supporting its validation. 
 
Keywords: dextrose, metronidazole, validation. 
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Introducción 
 
La industria farmacéutica es uno de los sectores empresariales más importantes e influyentes en el mundo 
(Cortázar Peña & Torres Castro, 2021). Tiene como función la investigación, desarrollo, fabricación y 
comercialización de productos destinados al diagnóstico, la prevención y la curación de los problemas de 
salud de las personas (Figueras, 2020). 
 
La empresa Laboratorio Farmacéutico Oriente, perteneciente a la Organización Superior de Dirección 
Empresarial (OSDE) BIOCUBAFARMA, tiene la responsabilidad social de producir a nivel nacional el 100% de 
las vendas enyesadas, el 100% de las sales de rehidratación oral, el 15% de la forma farmacéutica tabletas, y 
en menor medida, productos naturales en forma sólida. Además, produce el 50% de las soluciones 
concentradas para hemodiálisis y el 80% de las soluciones parenterales que se distribuyen en Cuba                   
(Luna Mayet, 2023). 
 
Las soluciones parenterales son preparaciones estériles que contienen uno o más principios activos utilizando 
como base agua destilada con las características que para uso farmacéutico se denomina agua para 
inyección. (Web of Pharma, 2022). El agua desempeña un papel fundamental en la producción farmacéutica, 
utilizada como materia prima en diversas formas. Su análisis microbiológico es esencial debido a su impacto 
directo en las propiedades microbiológicas de los productos (Suárez Cita, 2024). La calidad microbiológica 
juega una credencial valiosa en la industria farmacéutica, abarcando todos los aspectos desde la fabricación 
hasta el control de calidad de sus productos (Suárez Cita, 2024). Los medicamentos deben cumplir varios 
índices de calidad previa a su comercialización por lo cual se realizan pruebas de calidad por lote de 
medicamentos producidos (Zamora Guzmán et al., 2021).  
 
En un proceso de evaluación técnica realizado en el año 2018 en el Laboratorio Farmacéutico Oriente, se 
detectó que este sistema se encontraba deteriorado (Santos-Montoya et al., 2024), debido a que es un 
equipamiento que se adquirió de la República Popular China desde el 2006, ya comenzaba a presentar un 
marcado deterioro con abundante oxidación y manchas en su interior, además de presencia de grietas en la 
superficie del metal y falta de hermeticidad en los reactores. Durante la limpieza con vapor puro se observaba 
abundantes salideros, el medidor de nivel (ultrasónico) daba lecturas falsas e inexactas, poseía un sistema de 
agitación obsoleto; cuyas partes mecánicas y sellos ya no existen en el mercado. Debido al estado técnico de 
la camisa de enfriamiento y el inexistente sistema de control de temperatura, no se podía calentar la solución 
para mantener la temperatura de la misma (Guerra Vera, 2022).  
 
Partiendo de lo antes explicado, se logra adquirir un nuevo sistema de formulación del proveedor OLSA de la 
firma italiana COMEI (Compañía Mercantil Internacional) y que se puso en marcha desde el 4 de marzo del 
2022. Para comenzar a utilizar este sistema, previamente debe ser validado, como lo exige la industria 
farmacéutica (Santos-Montoya et al., 2024).  
 
Sistema de Formulación:  
 

 
  Figura1. Sistema anterior.                            
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Figura 2. Sistema actual. 
Fuente: Elaborada por los autores 
 
El nuevo Sistema de Formulación es una tecnología que impulsa la optimización, mejora los procesos y la entrega 
de resultados, reduce el trabajo manual e incrementa la calidad de lo que se produce u ofrece. Entre mejor tecnología 
se tenga, más se les permite a los empleados conectarse con herramientas para hacer su labor más eficiente. Ofrece 
los conocimientos necesarios para realizar de forma correcta el diseño, formulación, preparación, acondicionado y 
control de calidad de las diferentes formas de dosificación. (Guerra Vera, 2022).  
 
Las principales ventajas del sistema de formulación del proveedor OLSA se basan en que: presenta dos modos de 
funcionamiento manual y automático; ocurre una disminución del contacto directo con el equipamiento durante la 
formulación de la solución parenteral; cuenta con sistema de tratamiento y control de aire comprimido para secar 
las tuberías, evitando la mezcla de lotes y disminuir la merma; posee un sistema de control y supervisión formado 
por un PLC y una SCADA (Supervisión, control y adquisición de datos) como medio de interacción máquina hombre 
a través de una computadora táctil; se trabaja con niveles acceso según el personal autorizado a trabajar, cada uno 
con su usuario y contraseña, con posibilidad de auditar las operaciones realizadas en cualquier momento del 
proceso de formulación; posee un sistema automatizado de control de caudal, conductividad y presión de los 
sistemas ingenieros auxiliares (Agua para inyección WFI, Agua purificada PW, Vapor puro CS, Vapor industrial y 
Agua de enfriamiento); incluye control automatizado de proceso de formulación de lotes, con lecturas en líneas de 
TOC y conductividad del agua para inyección WFI antes de formular. Se incluyen valores de ajustes y alarmas 
críticas; tiene posibilidad de selección independiente de máquinas llenadoras a funcionar y cuenta con la posibilidad 
imprimir en tiempo real los reportes de producción, limpieza, vaporización y esterilización, además de extraerlo con 
una memoria externa. (Guerra Vera, 2022).  
 
A partir de lo anteriormente expuesto, el objetivo general de este trabajo fue evaluar el desempeño de las soluciones 
parenterales Metronidazol 0.5%x100mL y Dextrosa 5%x500mL en el año 2025, a través de las características físico-
químicas, microbiológicas y de endotoxinas bacterianas para compararlas con las normas establecidas por la 
farmacopea y de esta forma corroborar que el nuevo sistema de formulación permite la obtención de las soluciones 
con la calidad requerida. 
 
Marco Teórico 
 
La industria farmacéutica emplea procedimientos y métodos de fabricación únicos para garantizar la integridad de 
sus productos e invierte una gran cantidad de recursos en la puesta en marcha debido a requisitos estrictos de 
calidad porque se deben cumplir con las regulaciones vigentes de Buenas Prácticas de Fabricación (Pérez, 2023). 
 
El proceso de validación comprende todos los sistemas, procedimientos y elementos involucrados en la producción 
de medicamentos (Ambit bst, 2022). La Validación es la evidencia documentada que demuestra que a través de un 
proceso específico se obtiene un producto que cumple consistentemente con las especificaciones y los atributos 
de calidad establecidos cada vez que se realice el proceso. La validación debe complementarse con los controles 
administrativos y físicos apropiados, así como con la capacitación de los usuarios (Choi et al., 2023). 
 
La calificación de desempeño (PQ) se puede definir como una verificación documentada de que el proceso y/o el 
sistema total relacionado con el proceso se desempeña según lo previsto en todos los rangos operativos previstos. 
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(Leon Maldonado et al., 2025). La evaluación del desempeño debe ser un proceso continuo y sistemático                      
(Salinas Lorenzo, 2023). Esto se puede lograr mediante un enfoque sistemático que integre datos de rendimiento y 
productividad (Ortiz et al., 2024). Todos los sistemas computarizados con potencial de impacto en la calidad del 
producto deben administrarse de manera efectiva para garantizar que los sistemas estén protegidos contra actos 
de manipulación, modificación o cualquier otra actividad accidental o deliberada que pueda afectar la calidad de los 
datos e integridad (Sandoval Plá, 2023). 
 
Materiales y Métodos 
 
Se realizó la determinación de las características físico-químicas, microbiológicas y de endotoxinas bacterianas en 
las soluciones parenterales Metronidazol 0.5% y Dextrosa 5%. Estos productos se obtienen a partir del Sistema de 
Formulación que se evalúa. 
 
Se documentaron y clasificaron las rutas manuales actualmente empleadas para extraer tanto los valores puntuales 
como los acumulados de cada indicador en el archivo maestro. Para ello, se registró en detalle el sistema fuente. 
(Amaya León, A, 2025).   
 
 Una vez obtenido el conjunto de datos de estas variables, se procedió a comparar los resultados con los valores 
establecidos por la Farmacopea de los Estados Unidos (Web of Pharma, 2022), tal como se muestra en las Tablas 
1 y 2. El análisis estadístico de los datos se llevó a cabo con el programa Excel. 

 
Tabla 1.  
Requerimientos de Calidad establecidos en la Farmacopea para la solución parenteral Metronidazol 
0.5%x100mL  
 

Etapas Índice de calidad Límites 

 
 

Formulación 

Concentración de cloruro de sodio. (0,873 - 0,927) g/100mL equivalente a (97% - 103%) 

Concentración de metronidazol (0,475 - 0,525) g/100mL equivalente a (95% - 105%) 
 

Aspecto organoléptico. 
Solución incolora, inodora, transparente de sabor amargo y 

libre de partículas materiales. 

pH (5,5 - 6,5) unidades 

 
Producto terminado 

Esterilidad. Ausencia de microorganismos viables en las muestras 
Endotoxinas bacterianas. Menor que 1,75 UE/mL 

Fuente: Elaborada por los autores 
 
Tabla 2.  
Requerimientos de Calidad establecidos en la Farmacopea para la solución parenteral Dextrosa 5%x500mL 
 

Etapas Índice de calidad Limites 

 
Formulación 

Concentración de 
Dextrosa 

(4,85 - 5,15) g/100mL equivalente a (97% - 103%) 

 
Aspectos organolépticos 

Solución incolora, inodora, transparente de sabor dulce y libre de 
partículas materiales. 

pH (3,5 - 4,5) unidades 
 

Producto terminado 
Esterilidad Ausencia de microorganismos viables en las muestras 

Endotoxinas bacterianas Menor que 0,5 UE/mL 

Fuente: Elaborada por los autores 
 
Metodología 
 
Contenido (Concentración) de Metronidazol: se realiza mediante el Método de HPLC (La cromatografía líquida 
de alta eficacia), es una modalidad de cromatografía líquida en columna que se caracteriza por el empleo de 
rellenos de fase estacionaria de reducido tamaño de partícula. (Marson et al., 2020); (Bhalerao et al., 2023); 
(Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2022a). 
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Contenido (Concentración) de Cloruro de sodio: se realizó por el Método Volumétrico (Ventocilla Ruiz, 2024), 
observando el cambio de color de la solución de amarillo a rojo salmón. Se determinó con una bureta de 25 
mL y una solución factorada de Nitrato de plata 0.1 N, con solución indicadora de Cromato de potasio al 5%. 
(Web of Pharma, 2022); (Santos-Montoya et al., 2024).  
 
Contenido (Concentración) de Dextrosa: a través del Método de Polarimetría   brindan información crítica 
sobre la estructura, la pureza y la concentración de un compuesto midiendo su rotación óptica. en el análisis 
químico, el desarrollo farmacéutico y el control de calidad. (Web of Pharma, 2022); (Micheo Navas, 2021); 
(Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2022c). 
 
Aspectos organolépticos: El aspecto organoléptico se determinó mediante la toma de muestra de la solución 
y su posterior observación (Web of Pharma, 2022); (Santos-Montoya et al., 2024). 
 
pH: se realiza mediante el Método Potenciométrico: El pH se determinó mediante un pH-metro GLP-21+, 
empleando los reactivos, solución buffer pH 4 y pH 7, y agua destilada. (Alcántara et al., 2024); (Vilasó Cadre 
et al., 2023); (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2022b); (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2024b). 
 
La prueba de esterilidad: El ensayo de esterilidad se realizó mediante el Método de Filtración por Membrana. 
La ausencia de crecimiento microbiano en los medios de cultivo indica que el producto pasa el ensayo y el 
lote se acepta (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2022e); (Web of Pharma, 2022); (Bottale et al., 2020). 
 
Prueba de Endotoxina bacteriana (Lisado de los Amebocitos del Limulus): (Web of Pharma, 2022); El ensayo 
LAL según instructivas establecidas (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2021, Laboratorio Farmacéutico 
Oriente, 2022d).  se realiza mediante el Método Cromogénico Cinético, (Cortavarria & Trujillo, 2025); 
(Saavedra Orjuela, 2023). 
 
Entre los análisis realizados a las soluciones parenterales Metronidazol 0.5% y Dextrosa 5% como productos 
terminados, se encuentran: el ensayo de endotoxinas bacterianas (LAL) y el ensayo de esterilidad. Para el 
ensayo de endotoxinas bacterianas, se emplearon micropipetas de precisión ajustable de (100 –1000) μL, 
pipeta de repetición y los reactivos: agua reactiva LAL (LRW), reactivo Pyrochrome, buffer de reconstitución 
del Pyrochrome, buffer Glucashield, control estándar de endotoxina (CSE) de 10 ng/vial E. coli O113:H10 y 
alcohol al 70%. El ensayo de esterilidad se realizó en una cabina de seguridad citostática y microbiológica 
modelo BIO - IIA, con una incubadora refrigerada FRIOCELL, utilizando los reactivos alcohol etílico al 70% y 
los medios de cultivo tioglicolato medio y triptona soya caldo. 
 
Además, se utilizaron diversos materiales de laboratorio, tales como: vasos de precipitado de 100 mL, pipetas 
aforadas de 0.5 mL, papel de filtro, fósforo y temporizador, puntas estériles y apirógenas en cajas cerradas de 
96 unidades de 100 μL y 1000 μL, puntas para pipeta de repetición de 2.5 mL, guantes quirúrgicos, paño 
antipelusa, presilla para sujetar mangueras, papel aluminio, pipetas serológicas de 1 mL estériles, agujas 
inyectoras, cintas para control de la esterilización por vapor y pinzas para membrana. 
 
Es de gran importancia destacar que para la solución parenteral Metronidazol 0.5%x500mL, el resultado debe 
ser menor que 1,75 UE/mL. Para la solución parenteral Dextrosa 5%x500mL, los resultados deben ser menor 
que 0.5 UE/mL. 
 
Resultados y discusión 
 
Se analizaron 182 lotes de Metronidazol 0.5% en formato 100mL y 164 lotes de Dextrosa 5%, en formato de 
500mL, correspondientes a la producción del año 2025. En cumplimiento con la Farmacopea, los resultados 
se presentan en dos etapas: etapa de formulación de las soluciones parenterales y etapa de producto 
terminado. 
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Resultados de las determinaciones de las propiedades de la solución parenteral Metronidazol 0.5%x100mL. 
 
Como se observa en la Figura 3 donde se analiza la concentración cloruro de sodio en lotes de Metronidazol 
0.5%, se puede apreciar que los valores de esta variable están en los límites establecidos (0,873 – 0,927) 
g/100mL dentro del laboratorio de Formulación, equivalente a (97 – 103) %. En este periodo analizado el 
comportamiento de esta variable estuvo estable. (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2024a). 
 
Se observa en la Figura 4 que el 100 % de los valores de la concentración de metronidazol se encuentran 
dentro de los límites establecidos (0,475 – 0.525) g/100mL, equivalente a (95 - 105) %, lo que demuestra el 
comportamiento estable y su cumplimiento con las normas de calidad. (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 
2022a). 
 
Los datos analizados muestran que la concentración del Metronidazol 0.5% como producto intermedio fue un 
proceso estable, con resultados satisfactorios dentro de las especificaciones de calidad establecidas, en el 
periodo de tiempo analizado. 
 
Para el pH se observa en la Figura 5 que el comportamiento de los lotes se encuentran dentro de los límites 
de especificación, (5,5 – 6,5) unidades de pH como producto intermedio dentro del laboratorio de 
Formulación. En este período analizado el comportamiento de esta variable estuvo estable y entre las normas 
de calidad. (Laboratorio Farmacéutico Oriente, 2022b). 
 
En cuanto a los aspectos organolépticos en el laboratorio de Formulación de la planta se observó Solución 
incolora, inodora, transparente de sabor amargo y libre de partículas materiales. 

 

 
Figura 3. Comportamiento de la concentración de cloruro de sodio. 
Fuente: Elaborada por los autores 
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Figura 4. Comportamiento de la concentración de metronidazol. 
Fuente: Elaborada por los autores 
 

 
Figura 5. Comportamiento del pH en lotes de la solución parenteral Metronidazol 0.5%. 
Fuente: Elaborada por los autores 
 

0,45

0,46

0,47

0,48

0,49

0,5

0,51

0,52

0,53

M
W

P
00

0
1

0
35

s1

M
W

P
00

06
0

45
s1

M
W

P
00

1
1

0
45

s1

M
W

P
00

1
6

0
45

S
1

M
W

P
00

2
1

0
45

S
1

M
W

P
00

2
6

0
45

S
1

M
W

P
00

3
1

0
45

S
1

M
W

P
00

3
6

0
45

S
1

M
W

P
00

4
1

0
45

S
1

M
W

P
00

46
0

55
S

1

M
W

P
00

5
1

0
55

S
1

M
W

P
00

5
6

0
55

S
1

M
W

P
00

6
1

0
55

S
1

M
W

P
00

6
6

0
55

S
1

M
W

P
00

7
1

0
55

S
1

M
W

P
00

7
6

0
55

S
1

M
W

P
00

8
1

0
55

S
1

M
W

P
00

86
0

75
S

1

M
W

P
00

9
1

0
75

S
1

M
W

P
00

9
6

0
75

S
1

M
W

P
01

0
1

0
75

S
1

M
W

P
01

0
6

0
75

S
1

M
W

P
01

1
1

0
75

S
1

M
W

P
01

1
6

0
75

S
1

M
W

P
01

2
1

0
75

S
1

M
W

P
01

26
0

75
S

1

M
W

P
01

3
1

0
75

S
1

M
W

P
01

3
6

0
75

S
1

M
W

P
01

4
1

0
95

S
1

M
W

P
01

4
6

0
95

S
1

M
W

P
01

51
1

25
S

1

M
W

P
01

5
6

1
25

S
1

M
W

P
01

6
1

1
25

S
1

M
W

P
01

6
6

1
25

S
1

M
W

P
01

7
1

1
25

S
1

M
W

P
01

7
6

1
25

S
1

M
W

P
01

8
1

1
25

S
1

Análisis de la concentración de metronidazol en lotes de 
Metronidazol 0.5%x100mL.

Contenido (g/100mL) Límite de Control Inferior (0.475 g/100mL)

Límite de Control Central (0.5g/100mL) Límite de Control Superior(0.525g/100mL)

5

5,2

5,4

5,6

5,8

6

6,2

6,4

6,6

M
W

P
00

01
0

35
s1

M
W

P
00

06
0

45
s1

M
W

P
00

11
0

45
s1

M
W

P
00

16
0

45
S

1

M
W

P
00

21
0

45
S

1

M
W

P
00

26
0

45
S

1

M
W

P
00

31
0

45
S

1

M
W

P
00

36
0

45
S

1

M
W

P
00

41
0

45
S

1

M
W

P
00

46
0

55
S

1

M
W

P
00

51
0

55
S

1

M
W

P
00

56
0

55
S

1

M
W

P
00

61
0

55
S

1

M
W

P
00

66
0

55
S

1

M
W

P
00

71
0

55
S

1

M
W

P
00

76
0

55
S

1

M
W

P
00

81
0

55
S

1

M
W

P
00

86
0

75
S

1

M
W

P
00

91
0

75
S

1

M
W

P
00

96
0

75
S

1

M
W

P
01

01
0

75
S

1

M
W

P
01

06
0

75
S

1

M
W

P
01

11
0

75
S

1

M
W

P
01

16
0

75
S

1

M
W

P
01

21
0

75
S

1

M
W

P
01

26
0

75
S

1

M
W

P
01

31
0

75
S

1

M
W

P
01

36
0

75
S

1

M
W

P
01

41
0

95
S

1

M
W

P
01

46
0

95
S

1

M
W

P
01

51
1

25
S

1

M
W

P
01

56
1

25
S

1

M
W

P
01

61
1

25
S

1

M
W

P
01

66
1

25
S

1

M
W

P
01

71
1

25
S

1

M
W

P
01

76
1

25
S

1

M
W

P
01

81
1

25
S

1

Análisis de pH en lotes de Metronidazol 0.5%x100mL.

pH(unidades) Límite de control inferior (5.5unidades)

Límite de control central(6unidades) Límite de control superior (6.5unidades)

 

Orange Journal / Volumen 7 Número 13/Enero-junio 2025 
https://orangejournal.info 

ISSN 2710-995X 

Doi: https://doi.org/10.46502/issn.2710-995X/2025.13.05       
 
 

https://orangejournal.info/
https://doi.org/10.46502/issn.2710-995X/2025.13.05


 

 

 

 

 

 

60 
This article presents no conflicts of interest. This article is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 International License                                   

(CC BY 4.0). Reproduction, distribution, and public communication of the work, as well as the creation of derivative works, are permitted provided 

that the original source is cited. 

Tabla 3.  
Control microbiológico que se realizan a los lotes producidos de solución parenteral Metronidazol 0.5% 
 

Parámetros Limites Resultados 

Prueba de Esterilidad Ausencia de microorganismos 
viables en las muestras ensayadas. 

Conforme 

Prueba de Endotoxina bacteriana Este contiene no más que 1,75 
UE/mL 

Conforme 

Fuente: Elaborada por los autores 
 
Prueba de esterilidad: en los lotes analizados se obtuvo resultados conformes, según lo establecido en la 
farmacopea USP - 44.  
 
Prueba de Endotoxina bacteriana: los resultados estuvieron conformes, dentro de los límites establecidos, las 
cuales se certifican en la Farmacopea donde se establece el límite de 1,75 UE/mL. No hubo interferencias 
durante el desarrollo del proceso, aunque existen limitaciones en la técnica. La influencia de un producto en 
la prueba de Limulus Amebocyte Lysate (LAL) para la detección de endotoxinas puede variar 
significativamente según su concentración. Cuando se planifica analizar diversas concentraciones de un 
mismo producto, se vuelve esencial establecer características de rendimiento específicas para cada nivel de 
concentración. 
 
Estas son sustancias que pueden resistir los métodos convencionales de esterilización presentándose en 
grandes cantidades después de la muerte y lisis de celular, su administración en productos parenterales 
contaminados provoca fiebre, shock y muerte en algunos casos, siendo los más importantes las endotoxinas 
de las bacterias Gram negativas. 
 
Resultados de las determinaciones de las propiedades de la solución parenteral Dextrosa 5%x500mL. 
 
Como se observa en la Figura 6 los valores de la concentración de dextrosa están dentro de los límites 
establecidos (4,85 – 5,15) g/100mL como producto intermedio, equivalente a (97 - 103) %. En este periodo 
analizado el comportamiento de esta variable estuvo estable y entre las normas de calidad establecidas. 
 
En el caso del pH se observa en la Figura 7 el comportamiento de los lotes se encuentra dentro de los límites 
de especificación, (3,5 - 4,5) unidades de pH como producto intermedio. En este período analizado el 
comportamiento de esta variable estuvo estable y entre las normas de calidad. 
 
En cuanto a los aspectos organolépticos en el laboratorio de Formulación de la planta se observó una solución 
incolora, inodora, transparente de sabor dulce y libre de partículas materiales. 
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Figura 6. Comportamiento de la concentración de Dextrosa 5%. 
Fuente: Elaborada por los autores 
 

 
Figura 7. Comportamiento del pH en lotes de la solución parenteral Dextrosa 5% 
Fuente: Elaborada por los autores 
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Análisis de la concentración de dextrosa en lotes de 
Dextrosa 5%x500mL.
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Análisis de pH de  lotes de Dextrosa 5%x500mL.

pH(unidades) Límite de Control Inferior (3.5unidades)

Límite de Control Central (4unidades) Límite de Control Superior(4.5unidades)
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Tabla 4.  
Control microbiológico que se realizan a los lotes producidos de solución parenteral Dextrosa 5% 
 

Parámetros Límites Resultados 

Prueba de Esterilidad Ausencia de microorganismos viables en las 
muestras ensayadas. 

Conforme 

Prueba de Endotoxina bacteriana Este contiene no más que 0,5 UE/mL Conforme 

Fuente: Elaborada por los autores 
 
Prueba de esterilidad: en los lotes analizados se obtuvo resultados conformes, con ausencia de 
microorganismos viables, según lo establecido en la farmacopea USP - 44.  
 
Prueba de Endotoxina bacteriana: los resultados estuvieron conformes, dentro de los límites establecidos, las 
cuales se certifican en la Farmacopea donde se establece el límite de 0,5UE/mL. No hubo interferencias 
durante el desarrollo del proceso, aunque existen limitaciones en la técnica. La influencia de un producto en 
la prueba de Limulus Amebocyte Lysate (LAL) para la detección de endotoxinas puede variar 
significativamente según su concentración. Cuando se planifica analizar diversas concentraciones de un 
mismo producto, se vuelve esencial establecer características de rendimiento específicas para cada nivel de 
concentración. 
 
Conclusiones 
 
1. Los análisis físico, químico y microbiológico realizados a la solución parenteral Metronidazol 

0.5%x100mL arrojaron los siguientes resultados: pH en el rango de 5.5 – 6.5 unidades; la concentración 
de cloruro de sodio dentro de los límites establecidos (0,873 - 0,927) g/100mL equivalente a (97 – 103) 
% y la concentración de metronidazol también se encontró en el intervalo de (0,475 - 0.525) g/100mL, 
equivalente a (95 - 105) %, lo que demuestra el comportamiento estable y su cumplimiento con las 
normas de calidad; los aspectos organolépticos se caracterizaron por ser una solución incolora, inodora, 
transparente de sabor amargo y libre de partículas materiales, la esterilidad con ausencia de 
microorganismos viables y las endotoxinas bacterianas < 1,75 UE/mL. 

2. Los análisis físico, químico y microbiológico realizados a la solución parenteral Dextrosa 5%x500mL, 
arrojaron los siguientes resultados: la concentración estuvo en los límites establecidos en el intervalo de 
(4,85 – 5,15) g/100mL, equivalente a (97 - 103) %, el pH  para esta solución está en un rango de (3,5 – 
4,5 unidades) por lo que el comportamiento de estas variables estuvo estable y entre las normas de 
calidad establecidas; en cuanto a los aspectos organolépticos se observó una solución incolora, inodora, 
transparente de sabor dulce y libre de partículas materiales. la esterilidad con ausencia de 
microorganismos viables; y las endotoxinas bacterianas < 0,5 UE/mL. 

3. Los resultados alcanzados en los análisis de las dos soluciones parenterales demostraron que el proceso 
se realiza bajo control, lo que permite validar la calificación del desempeño de la etapa de formulación en 
el Laboratorio Farmacéutico Oriente. 

 
Nomenclatura 
 
 USP. “Farmacopea de los Estados Unidos de América”. 
UE. Unidades de Endotoxinas. 
LAL. Lisado de los Amebocitos del Limulus. 
SPGV. Solución Parenteral de Gran Volumen. 
HPLC. La Cromatografía Líquida de Alta Eficacia. 
LBF. Laboratorio Farmacéutico Oriente. 
COMEI. Compañía Mercantil Internacional. 
SCADA. Supervisión, control y adquisición de datos. 
WFI. Agua para inyección. 
PW. Agua purificada. 
CS. Vapor puro. 
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PLC: Panel de Control. 
pH. Porciento de acidez. 
OLSA. Marca del equipo. 
PLC: Panel de Control.  
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